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INTRODUCCION

Durante el periodo transcurrido (Fase 1) se han desarrollado los siguientes aspecto relativos al
Proceso de Participacion Publica se han desarrollado los siguientes aspectos:

ENCUESTA CIUDADANA

ELABORACION Y LANZAMIENTO DE UN CUESTIONARIO PARA LOS AGENTES
DESARROLLO Y PUESTA EN SERVICIO DE LA WEB PECMa

SESIONES DE MESAS DE PARTICIPACION

oo w»

Ademas se han desarrollado diferentes reuniones con una Comisién de Seguimiento del
Consell asi como otras reuniones de presentacién y dialogo sobre el documento.

En las paginas siguientes se desarrollan cada uno de estos aspectos y — en su caso- los
resultados obtenidos:
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A.ENCUESTA CIUDADANA
1.1. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

La encuesta se plantea como objetivos conocer de una forma territorializada los diferentes
habitos de compra de los hogares. Se orienta hacia la proximidad o necesidad de
desplazamientos para realizar los diferentes tipos de compras y los medios utilizados para
realizar esos desplazamientos.

1.2.DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
Se han realizado un ajuste en las zonas previas identificadas y ha sido necesario realizar una
ajuste del disefio muestral.

Se han elaborado un cuestionario previo, que ha sido validado, y se ha traducido al catalan.

Se han iniciado los trabajos mediante un pre test, en zonas diferentes. En él se valida la
eficacia de las preguntas, y sirve para evaluar el proceso y para corregir los potenciales
problemas o propuestas de mejoras.

1.3.CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

CUESTIONARIO
Se ha disefiado un cuestionario sencillo y claro, con un nimero acotado de preguntas, que se
ha estructurado en cinco bloques:

Los tres primeros relativos a los habitos de compra en funcion del tipo de productos, otro
bloque relativo a deseos de modos de compra y ocio, y el ultimo de perfil socioeconémico.

Se ha optado por estructurar el contenido en tres bloques en funcidn del tipo de consumo,
esto es diferenciar las compras en tres niveles diferentes:

1.- Productos basicos.-
Entendidos como tales alimentacidn y drogueria, esto es los productos de consumo cotidiano.

e (Con que regularidad haces la compra?

e Modo de desplazamiento.

e Tipo de establecimiento utilizado

e Distancia a la que se encuentra

e Localidad en la que se realizan las compras
2.- Otros productos

Entendidos compras de otros elementos de consumo necesario (como ropa juguetes,
ferreteria, pequefios electrodomésticos, etc.).

e Modo de desplazamiento.

e Tipo de establecimiento utilizado

e Localidad en la que se realizan las compras
3.- Compras singulares o excepcionales

Considerados como tales las que se realizan sobre objetos de larga duraciéon, como
electrodomésticos, muebles, vehiculos, etc.)

e Modo de desplazamiento.

e Tipo de establecimiento utilizado

e Localidad en la que se realizan las compras
4.- Otras cuestiones (deseos y ocio)
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e Donde le gustaria hacer la compra
e La compra forma parte del ocio
5. - Bloque perfil socioeconémico

Se han realizado tres preguntas para caracterizar el perfil socioeconémico de los encuestados.

e Nivel econdmico.- Se ha optado por realizar una pregunta indirecta, que si bien implica
cierto grado de subjetividad, se realizar desde la dptica de su capacidad de compra.

e Franja de edad.- simplificada

e Tamafio de hogar. Nimero de miembros.

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

AMBITO DE LA INVESTIGACION Mallorca

UNIDADES DE MUESTREO Personas residentes mayores de 16 afios

TECNICA DE INVESTIGACION Encuesta C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interviewing)
DISENO MUESTRAL Muestreo aleatorio estratificado

3.200 encuestas a nivel global (400 encuestas por cada estrato de

TAMANO MUESTRAL . .
zona de trabajo poblacional)

Nivel de confianza del 95 % y p=g=0,5; error de muestreo global de
NIVEL DE CONFIANZA Y ERROR GLOBAL +1,73%

Para cada zona de trabajo el error de muestreo es inferior al 5 %

Se han definido una serie de zonas, como zonas de trabajo. Las zonas se visualizan en el mapa
adjunto y se identifican sus magnitudes en la tabla adjunta.

Se desarrollan los resultados detallados de la encuesta y unas conclusiones de sus resultados

BADIES DEL*"NORD,

PECMa

PLAN SECTORIAL DE
EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA

ENCUESTA
ZONAS PREDEFINIDAS
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Calvia 50.363
Marratxi 35.521
Andratx 10.806

Palma de Mallorca 399.093
Alctdia 19.768
Muro 6.808
Pollenca 16.088
Santa Margalida 11.680
Felanitx 17.291
Manacor 40.264
Sant Lloreng des Cardassar 8.320
Son Servera 11.576
Campos 9.765
Llucmajor 34.602
Santanyi 11.636
Salines (Ses 5.050
Arta 7.382
Capdepera 11.385
Algaida 5.354
Lloret de Vistalegre 1.251
Maria de la Salut 2.114
Montuiri 2.888
Petra 2.812
Porreres 5.369
Sant Joan 2.030
Vilafranca de Bonany 2.910
Arian 903
Alaré 5.227
Santa Eugénia 1.652
Sencelles 3.073
Sineu 3.681
Llubi 2.216
Costitx 1.183
Binissalem 7.936
Buger 1.030
Campanet 2.554
Consell 3.859
Inca 30.625
Lloseta 5.686
Mancor de la Vall 1.309
Pobla (Sa) 12.709
Santa Maria del Cami 6.591
Selva 3.858
Banyalbufar 553
Bunyola 6.662

Deya 768
Escorca 241
Esporles 4.940

Estellencs 344
Fornalutx 704
Puigpunyent 2.016
Soller 13.842
Valldemossa 2.025
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1.4.RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Productos Basicos

|P_1 ,Con gué regularidad hace la compra? [Productos Basicos] |
Mas de Entre 1 y Clenies uUn par
2 veces 2 veces [PreCUEED Una vez
s casia Otra Ns/Nc Total
por por L veces al al mes
diario y
semana semana mes
otros en
% % % % % % % %
Zona BADIA DE PALMA 13,7% 56,8% 20,0% 6,3% 2,6% 7% ,0% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 24,3% 62,9% 3,6% 6,4% 2,9% ,0% ,0% 100,0%
LLEVANT 19,0% 60,5% 10,3% 6,2% 3,6% ,5% ,0% 100,0%
MIGJORN 9,6% 62,2% 20,5% 3,8% 3,8% ,0% ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 10,9% 51,1% 26,1% 7.6% 4,3% ,0% ,0% 100,0%
RAIGUER 13,7% 55,4% 13,1% 11,3% 6,0% ,0% ,6% 100,0%
SERRADE 6,0% 55,2% 10,3% 15,5% 12,9% ,0% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 14,2% 57,8% 16,0% 7,4% 4,2% ,3% ,1%6 100,0%

| P_2 Habitualmente, ,Cémo se desplaza para hacer esa compra de productos |

En .
Andando transport O AT SRS Bicicleta Otro Ns/Nc Total
& milbliee en coche en coche
Zona BADIA DE PALMA 49,3% 2,1% 11,5% 35,6% ,3% ,6% ,6% 100,0%
BADIES DEL NORD 41,9% ,0% 17.,4% 38,4% 2,3% ,0% ,0% 100,0%
LLEVANT 40,9% 4% 14,8% 42,2% 1,3% 4% ,0% 100,0%
MIGJORN 37,5% ,0% 11,4% 49,4% 1,1% ,6% ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 38,5% 1,0% 9,6% 45,2% 4,8% 1,0% ,0% 100,0%
RAIGUER 40,5% 1,0% 18,0% 37,1% 2,0% 1,5% ,0% 100,0%
SERRADE 23,1% 1,5% 14,9% 59,0% ,0%0 1,5% ,0% 100,0%

TRAMUNTANA

|P_3 ¢sCual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? |

Tienda Superm Mercado Centro E-
del ercado municip Comerci comerci Otro Total
barrio mas al al o
% % % % % % %
Zona BADIA DE PALMA 7,1% 74,9% 10,9% 6,1% ,8% ,2% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 22,1%  63,6% 5,7% 7,9% ,0% , 7% 100,0%
LLEVANT 19,0% 69,7% 4,6% 6,2% ,0% ,5% 100,0%
MIGJORN 12,8% 80,8% 2,6% 3,2% ,0%0 ,6% 100,0%
PLADE MALLORCA 27,2% 66,3%0 2,2% 3,3% ,0% 1,1% 100,0%
RAIGUER 16,1% 66,7% 8,3% 8,3% ,0% ,6%% 100,0%
SERRADE 10,3% 70,7% 3,4% 13,8% ,9% , 9% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 13,2% 72,0% 7,3% 6,7% ,4%0 ,5% 100,0%

|[P_4 ¢En qué localidad realiza estas compras? |

En mi En En
localida Palmay Palmay Otro Total
d alreded otros
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 87,3%  10,9% ,5% 1,3% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 82,1% 8,6% 1,4% 7,9% 100,0%
LLEVANT 80,5% 4,6% 2,1% 12,8% 100,0%
MIGJORN 82,1% 8,3% 1,9% 7,7% 100,0%
PLADE MALLORCA 67,4% 7.,6% 1,1% 23,9% 100,0%
RAIGUER 60,7% 8,9% 27,4% 3,0% 100,0%
SERRADE 31,0% 53,4% 13,8% 1,7% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 76,6% 12,5% 5,1% 5,8% 100,0%
[P_5 A qué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo? |
ATTTETTIO ore 10U wvias ae
de 10 y 20 20 Ns/Nc Total
o0 4, ainat, 0 1,
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 78,2%  18,0% 3,5% ,3% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 72,9%  23,6% 3,6% ,0% 100,0%
LLEVANT 71,8% 24,6% 3,1% ,5% 100,0%
MIGJORN 82,7% 9,6% 7,7% ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 76,1%  19,6% 4,3% ,0% 100,0%
RAIGUER 65,5%  24,4% 8,9% 1,2% 100,0%
SERRADE 31,9% 33,6% 34,5% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 72,1%  20,6% 7,0% ,3% 100,0%
[ ]
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Otros Productos

|P_6 Habitualmente ¢ COmo se desplaza para hacer esas compras?

En Aveces Siempre
Andoand trantzpor en en Bicicleta Otro Ns/Nc Total
- coche coche
publico
ZONA BADIA DE PALMA 36,1% 22,9% 11,9% 27,0% ,3% 7% 1,1% 100,0%
BADIES DEL NORD 24,5% 2,0% 46% 64,2% 3,3% 7% 7% 100,0%
LLEVANT 29,5% 1,9% 6,7% 58,1% 1,0% 1,0% 1,9% 100,0%
MIGJORN 9,4% 14,1% 8,8% 65,3% ,6% ,6% 1,2% 100,0%
PLADE MALLORCA 14,1% 5,1% 6,1% 67,7% 2,0% 3,0% 2,0% 100,0%
RAIGUER 23,8% 78% 17,0% 41,3% 1,5% 7,3% 1,5% 100,0%
SERRADE 12,0% 105% 12,8% 63,9% ,0% ,0% 8% 100,0%
TRAMUNTANA
(P 7 ¢ Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras?
Pequefi Tienda Superm Centro E-
o del p Comerci comerci Otro Ns/Nc Total
. ercado
negocio centro al o]
Zona BADIA DE PALMA 11,4% 51,5% 1,2% 33,0% 8% 1,3% 8% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 271% 25,7% 2,1% 39,3% 1,4% 4,3% ,0% 100,0%
LLEVANT 28,7% 32,8% 1,5% 30,3% 1,5% 4,6% 5% 100,0%
MIGJORN 14,1% 39,7% 1,3%  41,0% 1,3% 2,6% ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 19,6%  40,2% 1,1% 32,6% 2,2% 3,3% 1,1% 100,0%
RAIGUER 25,0%  34,5% 54% 28,6% ,0% 4,2% 2,4% 100,0%
SERRADE 24,1% 26,7% 8,6% 39,7% ,9% ,0% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 18,5% 40,7% 24% 34,1% 1,0% 2,5% 7% 100,0%
([P_8 .En qgué localidad realiza estas compras? [Otros Productos]
En mi En PaIIEnr:a y
: Pal
localida S otros Otro Ns/Nc Total
d alreded Municioi
ores u:f'p'
Zona BADIA DE PALMA 61,4% 37,0% 5% 2% 1,0% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 38,6% 53,6% 0% 7.1% 7% 100,0%
LLEVANT 39,0% 32,3% 1,5% 25,6% 1,5% 100,0%
MIGJORN 19,9% 73,7% 1,3% 3,8% 1,3% 100,0%
PLADE MALLORCA 20,7% 53,3% 43% 19,6% 2,2% 100,0%
RAIGUER 292% 49,4% 16,7% 3,0% 1,8% 100,0%
SERRADE 12,1% 81,0% 5,2% 1,7% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 41,8% 47,7% 3,1% 6,2% 1,2% 100,0%
(P 9 ZA qué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo?
A Entre 10 Mas de
menos y20 20 Ns/Nc Total
de 10  minutos minutos
Zona BADIA DE PALMA 26,1% 48,8% 23,4% 1,7% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 33,6% 15,7% 50,0% 7% 100,0%
LLEVANT 30,3% 33,3% 34,4% 2,1% 100,0%
MIGJORN 22,4% 17,.9% 58,3% 1,3% 100,0%
PLADE MALLORCA 21,7% 25,0% 51,1% 2,2% 100,0%
RAIGUER 315% 24,4% 42,3% 1,8% 100,0%
SERRADE 14,7% 302% 54,3% 9% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 26,4% 34,6% 37,4% 1,6% 100,0%
ELABORAT PER:
Consell de cotesa

W7 Mallorca
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

Productos Singulares

|P_10 Habitualmente, ; COmo se desplaza para hacer esa compra de productos ¢

En .
Andando transport AVED  EEN IS Bicicleta Otro Ns/Nc Total
© pilies en coche en coche
ZONA BADIA DE PALMA 20,5% 7,9% 10,9% 55,3% ,2% 1,7% 3,6% 100,0%
BADIES DEL NORD 34,2% 1,3% 5,9% 53,3% 2,6% ,0% 2,6% 100,0%
LLEVANT 30,1% 1,8% 8,7% 54,3% 1,8% ,0% 3,2% 100,0%
MIGJORN 18,1% 8,8% 8,2% 59,1% 2,3% 1,2% 2,3% 100,0%
PLADE MALLORCA 25,5% 2,0% 2,0% 60,2% 5,1% 2,0% 3,1% 100,0%
RAIGUER 32,8% 3,2% 9,7% 49,5% 1,1% 1,1% 2,7% 100,0%
SERRADE 18,0% 8,6% 11,7% 57,8% ,0% ,0% 3,9% 100,0%

TRAMUNTANA

|P_11 ., Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras?

Pequefio Supermer E-
. L Centro .
negocio cado mas . comercio Otro Ns/Nc Total
§ s Comercial
del barrio  préximo (Internet).
Zona BADIA DE PALMA 18,5% 12,7% 60,9% 2,5% 3,0% 2,5% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 61,4% 7%  35,7% 2,1% 0% 0% 100,0%
LLEVANT 59,5% 3,1% 30,8% 2,6% 2,6% 1,5% 100,0%
MIGJORN 42,9% 5,1% 43,6% 1,9% 4,5% 1,9% 100,0%
PLADE MALLORCA 54,3% 1,1% 35,9% ,0% 5,4% 3,3% 100,0%
RAIGUER 54,2% 7,7% 28,6% 3,0% 5,4% 1,2% 100,0%
SERRADE 43,1% 11,2% 38,8% ,9% 2,6% 3,4% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 38,8% 8,1% 45,7% 2,2% 3,2% 2,0% 100,0%

[P_12 ;En qué localidad realiza estas compras?
En Palma En Palma

En mi y y otros
localidad alrededor Municipio oL Ns/Ne Total
es s
Zona BADIA DE PALMA 51,2% 43,7% ,8% 1,5% 2,8% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 52,9% 15,7% 0%  30,0% 1,4% 100,0%
LLEVANT 48,7% 13,3% 2,1% 32,8% 3,1% 100,0%
MIGJORN 27,6% 57,7% 2,6% 9,0% 3,2% 100,0%
PLADE MALLORCA 35,9% 39,1% 2,2% 19,6% 3,3% 100,0%
RAIGUER 43,5% 36,3% 14,3% 4,2% 1,8% 100,0%
SERRADE 23,3% 67,2% 3,4% 1,7% 4,3% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 44,5% 39,2% 2,9% 10,6% 2,8% 100,0%

[P 13 ¢.A qué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo?

3 Entre 10 Mas de
menos 5o 20 Ns/Nc  Total
de 10 : .
) minutos minutos
miniitng
Zona BADIA DE PALMA 22,4% 51,8% 20,6% 5,1% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 41,4% 19,3% 37,9% 1,4% 100,0%
LLEVANT 30,8% 36,9% 287% 3,6% 100,0%
MIGJORN 32,7% 17,9%  46,2% 3,2% 100,0%
PLADE MALLORCA  40,2% 185%  38,0% 3,3% 100,0%
RAIGUER 49,4% 14,3% 32,7% 3,6% 100,0%
SERRADE 241% 284% 43,1% 4,3% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 30,8% 350% 30,3% 4,0% 100,0%
ELABORAT PER:
Consell de cobkesa

W7 Mallorca
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

PERFIL SOCIOECONOMICO

(P14 Si dependiera solo de usted ¢ Doénde le gustaria hacer la compra?
Lo mas Donde

cerca lahago Otro Ns/Nc Total
posible ahora
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 295% 70,3% 2% ,0% 100,0%
Territorial pADIES DEL NORD 271% 72,9% 0% ,0% 100,0%
LLEVANT 27.7% 71,8% 0% 5% 100,0%
MIGJORN 37.2% 62,2% 6% ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 32,6% 652% 0% 2,2% 100,0%
RAIGUER 55,4% 42,9% 6% 1,2% 100,0%
SERRADE 69,0% 27,6% 3,4% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 36,1% 63,1% 5% 3% 100,0%

|P_15 ¢;Realizala compra como ocio? (compras con paseo, o con cine, cafetel

A veces,
No solo Siempre Total
algunos
% % % %
Zona BADIADE PALMA 65,800 23,6% 10,6% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 63,6% 20,7% 15,7% 100,0%
LLEVANT 60,5% 27,2% 12,3% 100,0%
MIGJORN 64,7% 23,7% 11,5% 100,0%
PLA DE MALLORCA 65,2% 15,2% 19,6% 100,0%
RAIGUER 60,7% 27,4% 11,9% 100,0%
SERRADE 62,9% 27,6% 9,5% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 64,0% 24,0% 12,0% 100,0%

[P_19 Cuantos miembros conforman su hogar?

. Dos Tres o Mas de
Vivo
salle persona cuatro cuatro Total
S persona persona
% % % % %
Zona BADIADE PALMA 16,2% 41,3% 34,8% 7.8% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 13,6% 42,1% 35,7% 8,6% 100,0%
LLEVANT 13,3% 42,1% 37,4% 7.2% 100,0%
MIGJORN 12,8% 39,1% 40,4% 7,7% 100,0%
PLA DE MALLORCA 9,8% 359% 46,7% 7,.6% 100,0%
RAIGUER 12,5% 39,9% 39,9% 7,7% 100,0%
SERRADE 14,7% 41,4% 37,1% 6,9% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 14,3% 40,7% 37,3% 7,7% 100,0%

P 20 ;.Cbémo considera que es su situacién econémica en relacién a su capacic
Holgada Ajustad SIS

: nte
gsin o aaun L iada. Ns/Nc  Total
dificulta presupu N ~
des esto |ng_url1‘
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 35,1% 49,8% 12,2% 2,8% 100,0%
Territorial pADIES DEL NORD 271% 60,7% 12,1% ,0% 100,0%
LLEVANT 27.2% 61,0% 11,8% 0% 100,0%
MIGJORN 31,4% 53,8% 14,1% 6% 100,0%
PLADE MALLORCA 28,3% 50,0% 20,7% 1,1% 100,0%
RAIGUER 24,4% 53,0% 20,8% 1,8% 100,0%
SERRADE 29,3% 47,4% 21,6% 1,7% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 30,8% 53,0% 14,6% 1,6% 100,0%

ELABORAT PER:
i\ Consell de cabean
W7 Mallorca
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

Productos Singulares

|P_10 Habitualmente, . CO6mo se desplaza para hacer esa compra de productos ¢

En .
Andando transport YIS SIS Bicicleta Otro Ns/Nc Total
= EiEEe en coche en coche
ZONA BADIA DE PALMA 20,5% 7,9% 10,9% 55,3% 2% 1,7% 3,6% 100,0%
BADIES DEL NORD 34,2% 1,3% 5,9% 53,3% 2,6% ,0% 2,6% 100,0%
LLEVANT 30,1% 1,8% 8,7% 54,3% 1,8% ,0% 3,2% 100,0%
MIGJORN 18,1% 8,8% 8,2% 59,1% 2,3% 1,2% 2,3% 100,0%
PLADE MALLORCA 25,5% 2,0% 2,0% 60,2% 5,1% 2,0% 3,1% 100,0%
RAIGUER 32,8% 3,2% 9,7% 49,5% 1,1% 1,1% 2,7% 100,0%
SERRADE 18,0% 8,6% 11,7% 57,8% ,0% ,0% 3,9% 100,0%

TRAMUNTANA

(P 11 S, Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras?

Pequefio Supermer o E-
negocio cado mas e comercio Otro Ns/Nc Total
del barrio  préximo (Internet).
Zona BADIA DE PALMA 18,5% 12,7% 60,9% 2,5% 3,0% 2,5% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 61,4% 7%  35,7% 2,1% ,0% ,0% 100,0%
LLEVANT 59,5% 3,1% 30,8% 2,6% 2,6% 1,5% 100,0%
MIGJORN 42,9% 5,1% 43,6% 1,9% 4,5% 1,9% 100,0%
PLADE MALLORCA 54,3% 1,1% 35,9% ,0% 5,4% 3,3% 100,0%
RAIGUER 54,2% 7, 7% 28,6% 3,0% 5,4% 1,2% 100,0%
SERRADE 43,1% 11,2% 38,8% ,9% 2,6% 3,4% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 38,8% 8,1% 45,7% 2,2% 3,2% 2,0% 100,0%

[P 12 SENn qué localidad realiza estas compras?
En Palma En Palma

En mi Y y otros
localidad alrededor Municipio SuS =S TEE
es S
Zona BADIA DE PALMA 51,2% 43,7% 8% 1,5% 2,8% 100,0%
Territorial pADIES DEL NORD 52,9% 15,7% 0%  30,0% 1,4% 100,0%
LLEVANT 48,7%  13,3% 21% 32,8% 3,1% 100,0%
MIGJORN 27.6% 57,7% 2,6% 9,0% 3,2% 100,0%
PLADE MALLORCA 35,9% 39,1% 22% 19,6% 3,3% 100,0%
RAIGUER 435% 36,3% 14,3% 4,2% 1,8% 100,0%
SERRADE 23,3% 67.2% 3,4% 1,7% 4,3% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 44,5%  39,2% 2,9% 10,6% 2,8% 100,0%

[P 13 A qué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo?
Entre 10 Mas de

menos

y 20 20 Ns/Nc Total
de 10 : .
) minutos minutos
minntos
Zona BADIA DE PALMA 22,4% 51,8% 20,6% 51% 100,0%
Territorial paADIES DEL NORD 41,4% 19,3% 37,9% 1,4% 100,0%
LLEVANT 30,8% 36,9% 287% 3,6% 100,0%
MIGJORN 32,7% 17,9% 46,.2% 3,2% 100,0%
PLADE MALLORCA 40,2% 18,5%  38,0% 3,3% 100,0%
RAIGUER 49,4% 14,3% 32,7% 3,6% 100,0%
SERRADE 241% 28,4% 43,1% 4,3% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 30,8% 35,0% 30,3% 4,0% 100,0%
o= ELABORAT PER:

i\ Consell de cabean
W7 Mallorca
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

1.1.DESGLOSE DE LAS RESPUESTAS RECOPILADAS.

En funcidon de las zonas metodoldgicas del muestreo.

Productos Basicos

P 1 Con qué regularidad hace la compra? [Productos Basicos]
Mas de Entre 1 y S:g::l?:to un par m Unavez al mes %
BEEES 2B WEES s casi a Ui vees Otra Ns/Nc Total
por por e 3 veces al al mes
semana semana .. o mes = Un par de veces al
% % % % % % % % mes %
Zona BADIA DE PALMA 13,7% 56,8% 20,0% 6.3% 2,6% 7% ,0% 100,0%
Territorial BaADIES DEL NORD 24,3% 62,9% 3,6% 6.4% 2,9% ,0% ,0% 100,0% - c'e'ft"z.prf’d”c"t"s
casia 1ario y otros
LLEVANT 19,0% 60,5% 10,3% 6.2% 3,6% 5% ,0% 100,0% en un plazo mayor
MIGJORN 9,6% 62,2% 20,5% 3,8% 3,8% ,0% ,0% 100,0% % a1y a
PLADE MALLORCA 10,9% 51,1%  26,1% 7.6% 4,3% ,0% ,0% 100,0% - pgrr:em‘;na";ces
RAIGUER 13,7% 55,4% 13,1% 11,3% 6,0% ,0% ,6% 100,0%
SERRADE 6,0%0 55,2% 10,3% 15,5% 12,9% ,0%06 ,0%06 100,0% BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
TRAMUNTANA MALLORCA TRAMUNTANA
Total 14,2% 57,8% 16,0% 7.4% 4,2% ,3% ,1% 100,0%

P_2 Habitualmente, . COmo se desplaza para hacer

esacomprade productos basic

En

Andando transport SN SRS Bicicleta Otro Ns/Nc Total
e publico en coche en coche

Zona BADIA DE PALMA 49,3% 2,1% 11,5% 35,6% ,3% ,6%06 ,62 100,0%
BADIES DEL NORD 41,9% ,0% 17,4% 38,4% 2,3% ,0%0 ,0% 100,0%
LLEVANT 40,9% 4% 14,8% 42,2% 1,3% 4% ,0% 100,0%
MIGJORN 37,5% ,0% 11,4% 49,4% 1,1% ,6%0 ,0% 100,0%
PLADE MALLORCA 38,5% 1,0% 9,6% 45,2% 4,8% 1,0%0 ,0% 100,0%
RAIGUER 40,5% 1,0% 18,0% 37,1% 2,0% 1,5% ,0% 100,0%
SERRADE 23,1% 1,5% 14,9% 59,0% ,0% 1,5% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA

P_3 ¢cCual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras?

Tienda Superm Mercado

Centro E-

del ercado municip Comerci comerci Otro Total
barrio mas al al o
% % % % % % %
Zona BADIA DE PALMA 7.1% 74,9% 10,9% 6,1% ,8% ,29% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 22,1%  63,6% 5,7% 7,9% ,0% ,7% 100,0%
LLEVANT 19,0% 69,7% 4,6% 6.2% ,0% ,5% 100,0%
MIGJORN 12,8% 80,8% 2,6% 3,2% ,0% ,6% 100,0%
PLA DE MALLORCA 27.2% 66,3% 2,2% 3,3% ,0% 1,1% 100,0%
RAIGUER 16,1% 66,7% 8,3% 8,3% ,0% ,6% 100,0%
SERRADE 10,3% 70,7% 3,4% 13,8% ,9% ,9% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 13,2% 72,0% 7.3% 6,7% 4% ,5% 100,0%
P_4 ¢En qué localidad realiza estas compras? |
En mi En En
localida Palmay Palmay Otro Total
d alreded otros
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 87.,3% 10,9% 5% 1,3% 100,0%
Territorial BADIES DEL NORD 82,1% 8,6% 1,4% 7,9% 100,0%
LLEVANT 80,5% 4,6% 2,1% 12,89 100,0%
MIGJORN 82,1% 8,3% 1,9% 7,7% 100,0%
PLA DE MALLORCA 67,4% 7.,6% 1,1% 23,9% 100,0%
RAIGUER 60,7% 8,9% 27.,4% 3,0% 100,0%
SERRADE 31,0% 53,4% 13,8% 1,7% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 76,6% 12,5% 5,1% 5,8% 100,0%
|IP_5 LA gué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo?
FTTeTIOS — ENre IO VIS Oe
de 10 y 20 20 Ns/Nc Total
o o o
% % % % %
Zona BADIA DE PALMA 78,2% 18,0% 3,5% ,3% 100,0%
Territorial pADIES DEL NORD 72,9% 23,6% 3,6% ,0% 100,0%
LLEVANT 71,8% 24,6% 3,1% ,5% 100,0%
MIGJORN 82,7% 9,6% 7.7% ,0% 100,0%
PLA DE MALLORCA 76,1% 19,6% 4,3% ,0% 100,0%
RAIGUER 65,5% 24,4% 8,9% 1,29 100,0%
SERRADE 31,9% 33,6% 34,5% ,0% 100,0%
TRAMUNTANA
Total 72,1% 20,6% 7.0% 3% 100,0%

100%
90%
= Otro
80%
20% m Siempre en coche
6
60% = A veces en coche
50% = Bicicleta
40% ® En transporte
30% publico
49,3% Andando
20% — 41,9% — 40,9% — 37,5% — 38,5% — 40,5% — —
10% —— || - - | - | 23,1% L
0%
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA
100% -
90%
20% m Centro Comercial
6 -
70% -
60% - = Mercado municipal
50% -
40% - m Supermercado mas
30% préximo
20% -
o m Tienda del barrio
6
0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
100%
90%
80% = Otro
70%
60% ™ En Palmay
50% alrededores
o
40% ™ En Palma y otros
30% Municipios
20%
10% = En mi localidad
6
0%
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
100%
90% M Ns/Nc
80%
70%
60% W Mas de 20
6
minutos
50%

40%
30%
20%
10%

0%

B Entre 10y 20
minutos

= A menos de 10
minutos

SERRA DE
TRAMUNTANA

MIGJORN PLA DE

MALLORCA

RAIGUER

BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT

i\ Consell de
W4 Mallorca

ELABORAT PER:

coteEsa
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

Otros Productos

- - 100% -
|P 6 Habitualmente ¢ Cémo se desplaza para hacer esas compras? 005 = Ns/Nc %
6 -
=T o
Aveces Siempre _. . 80% - ™ Otro %
Ano;and tra::ipo en en B'C::Iet Otro Ns/Nc Total 70% 4
S coche coche ° = Bicicleta %
% % % % % % % 60% -
ZONA BADIA DE PALMA 36,1% 22,9% 11,9% 27,0% 3% 7% 1,1% 100,0% 50% | m Siempre en coche
BADIES DEL NORD 24,5% 2,0% 4,6% 64,2% 3,3% 7% ,7% 100,0% ° %
LLEVANT 29,5% 1,9% 6,7% 58,1% 1,0% 1,0% 1,9% 100,0% 40% - = A veces en coche %
MIGJORN 9,4% 14,1% 8,8% 65,3% 6% 6% 1,2% 100,0% 30% -
PLA DE MALLORCA 14,1% 5,1% 6,1% 67,7% 2,0% 3,0% 2,0% 100,0% = En transporte
RAIGUER 23,8% 78% 17,0% 41,3% 1,5% 7.3% 1,5% 100,0% 20% - publico %
SERRADE 12,0% 10,5% 12,8% 63,9% 0% 0% 8% 100,0%
, ’ , , ’ , , , 10% - m Andando %
TRAMUNTANA ndando %
0% -
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA
(P_7 ¢, Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? 100% -
Pequefi Tienda Superm Centro- E- ; 00% . . . . M E-comercio
o del Comerci comerci Otro Ns/Nc Total . o
. ercado (internet) %
negocio _centro al o 80% -
% % % % % % % % 70% - . . . . M Centro
Zona BADIA DE PALMA 11,4% 51,5% 1,2%  33,0% 8% 1,3% 8% 100,0% 60% l l l l Comercial %
Territorial °
erritorial BADIES DEL NORD  27,1%  25,7%  2,1% 39,3%  1,4%  4,3% ,0% 100,0% o g g H g = Supermercado
LLEVANT 28,7% 32,8% 1,5% 30,3% 1,5% 4,6% ,5% 100,0% % . . . . %
MIGJORN 14,1% 39,7% 1,3% 41,0% 1,3% 2,6% ,0% 100,0% 40% A l l l l = Tienda del
PLA DE MALLORCA 19,6%  40,2% 1,1% 32,6% 2,2% 3,3% 1,1% 100,0% 30% - I;irlrs ‘Ve
RAIGUER 25,0% 34,5% 54%  28,6% ,0% 4,2% 2,4% 100,0% 20% | I I I I °
SERRADE 24,1% 26,7% 8,6% 39,7% ,9% ,0% ,0% 100,0% o l l l l ® pequefio
TRAMUNTANA 10% . . . . negocio del
Total 18,5% 40,7% 2,4% 34,1% 1,0% 2,5% ,7% 100,0% 0% - barrio %
BADIA DE PALMA  BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
NORD MALLORCA TRAMUNTANA
[P_8 S,En gué localidad realiza estas compras? [Otros Productos] 100% -
En mi En En 90% A l l = Ns/Nc %
localida Palmay Palmay Otro Ns/Nc Total ° l l
d alreded otros 80% - l l
% % % % % % 70% - ® Otro %
Zona BADIA DE PALMA 61,4%  37,0% 5% 2% 1,0% 100,0% 60% A l l
Territorial °
BADIES DEL NORD 38,6% 53,6% ,0% 7.1% ,7% 100,0% s0% 4 l l = En Palmay otros
LLEVANT 39,0% 32,3% 1,5% 25,6% 1,5% 100,0% ° l l Municipios %
MIGJORN 19.9% 73,7% 1,3% 3,8% 1,3% 100,0% 40% - l l
PLA DE MALLORCA 20,7% 53,3% 43% 19,6% 2,2% 100,0% 30% - W EnPalmay .
RAIGUER 292% 49,4% 16,7%  3,0%  1,8% 100,0% 20% g B alrededores %
SERRADE 12,1% 81,0% 5,2% 1,7% ,0% 100,0% 10% - l l ™ En mi localidad %
TRAMUNTANA l l
Total 41,8%  47,7% 3,1% 6,2% 1,2% 100,0% 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
[P_9 LA qué distancia se encuentra de su lugar de residencia o trabajo? 100% 7 . l l
Zay Ernre 1o vias ae 20%
menos y 20 20 Ns/Nc Total ° l . .
<l a0 i & i e 80% -4
% % % % % . E = = - No/NE 5
Zona BADIA DE PALMA 26,1% 48,8% 23,4% 1,7% 100,0% 70% l . . s/Ne e
Territorial BADIES DEL NORD 33,6% 157% 50,0% 7% 100,0% 60% - l l l
LLEVANT 30,3% 33,3% 34,4% 21% 100,0% 50% - I . . ¥ Mas de 20
i 0,
MIGJORN 22,4% 17,9% 58,3% 1,3% 100,0% 40% - minutos %
PLA DE MALLORCA 21,7% 250% 51,1% 2,2% 100,0% 30% - l l l M Entre 10 y 20
RAIGUER 31,5% 24,4% 42,3% 1,8% 100,0% 0% l l l minutos %
‘¢ -
SERRADE 14,7% 30,2% 54,3% ,9% 100,0% l l l B A menos de 10
TRAMUNTANA 10% - minutos %
Total 26,4% 34,6% 37,4% 1,6% 100,0% 0% - l l l
BADIA DE PALMA  BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
NORD MALLORCA TRAMUNTANA
o
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

Productos Singulares

100% -
90% -
|P_1O Habitualmente, ¢, Cémo se desplaza para hacer esa compra de productos singu 80% -
En A VECES Siempre o ™ Ns/Nc
Andand . 70% -
transpor en en Bicicleta Otro Ns/Nc Total
© o ~acha I 60% - m Otro
ZONA BADIA DE PALMA 20,5% 7,9% 10,9% 55,3% 2% 1,7% 3,6% 100,0% m Bicicleta
BADIES DEL NORD 34,2% 1,3% 59% 53,3% 2,6% ,0% 2,6% 100,0% 50% -
LLEVANT 30,1% 1,8% 8,7% 54,3% 1,8% ,0% 3,2% 100,0% 40% - = Siempre en coche
MIGJORN 18,1% 8,8% 8,2% 59,1% 2,3% 1,2% 2,3% 100,0% 30% A M A veces en coche
PLA DE MALLORCA 25,5% 2,0% 2,0% 60,2% 5,1% 2,0% 3,1% 100,0% ° o
RAIGUER 32,8% 3,2% 97% 49,5% 1,1% 1,1% 2,7% 100,0% 20% - H En transporte publico
SERRADE 18,0% 8,6% 11,7% 57.8% ,0% ,0% 3,9% 100,0% 10% - = Andando
TRAMUNTANA
0% -
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA
(P 11 ¢ Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? 100% -
reygucit SUpPTTIiT Centro = l I . l .
- 0, -
o _ erc?do Comerci comerci Gir® Ns /NG Total 90% I l l l l m Ns/Nc %
negocio mas al o 80% -
e o - .
% % % % % % % 70% - l l l l l H Otro %
Zona BADIA DE PALMA 18,5% 12,7% 60,9% 2,5% 3,0% 2,5% 100,0% 60% l l l l l
. - o H
Territorial BADIES DEL NORD  61,4% 7% 357%  2,1% 0% 0% 100,0% E E E E E = (EI'°t°me't°)'°o/
O, - .
LLEVANT 59,5%  3,1% 30,8%  2,6%  2,6%  15% 100,0% 50% B | B B B nternet). 7o
40% - M Centro Comercial %
MIGJORN 42,9% 51% 43,6% 1,9% 4,5% 1,9% 100,0% 6 I l l l l
PLA DE MALLORCA 54,3% 1,1% 35,9% ,0% 5,4% 3,3% 100,0% 30% - I l l l l -s 4o i
upermercado mas
RAIGUER 54,2% 7,7%  28,6% 3,0% 5,4% 1,2% 100,0% 20% - prgximo%
SERRADE 43,1% 11,2% 38,8% 9% 2,6% 3,4% 100,0% o l l l l l = :
10% M Pequerio negocio
TRAMUNTANA o | I l l l l del barrio %
Total 38,8% 8,1%  45,7% 2,2% 3,2% 2,0% 100,0% 0%
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
[P_12 ¢En quélocalidad realiza estas compras? 100% - - - =
=T =T
En E'ni Palmay Palmay Gir® Ns /NG Total 20% -
localidad alreded otros 80% l l l
AA ici i o o,
% % % % % % 0% E E E  Ns/Nc%
Cl
Zona BADIA DE PALMA 51,2% 43,7% 8%  15%  2,8% 100,0% g E H
. . o, - [ ]} 0o,
Territorial BaADIES DEL NORD  52,9%  15,7% 0%  30,0% 1,4% 100,0% 60% l l l Otro %
LLEVANT 48,7%  13,3% 21% 32,8% 3,1% 100,0% 50% - l l l
o ™ En Palmay otros
MIGJORN 27,6% 57,7% 2,6% 9,0% 3,2% 100,0% 40% I l l Municipios %
Cl
PLA DE MALLORCA 35,9% 39,1% 22% 19,6% 3,3% 100,0% 30% -
RAIG l l l B En Palmay alrededores
UER 435% 36,3% 14,3% 4,2% 1,8% 100,0% 20% - o
Cl
SERRADE 23,3% 67,2% 3,4% 1,7% 4,3% 100,0% I I l . .
TRAMUNTANA 10% A l l l ™ En milocalidad %
Total 445%  39,2% 2,9% 10,6% 2,8% 100,0% 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
[P 13 SA qué distancia se encuentrade su lugar de residencia o trabajo? 100% -
Y BT e 1O vias ue ° . l
menos y 20 20 Ns/Nc Total 90% - l l
% % % % % 80% - l l
Zona BADIA DE PALMA 22,4% 51,8% 20,6% 5,1% 100,0% 70% - M Ns/Nc %
Territorial gADIES DEL NORD 41,4% 19,3% 37,9% 1,4% 100,0% 60% - l l , )
° = Mas de 20 minutos %
LLEVANT 30,8% 36,9% 28,7% 3,6% 100,0% 50% A l l
MIGJORN 32,7% 17,9% 46,2% 3,2% 100,0% ° l l ® Entre 10 y 20 minutos
0, -
PLA DE MALLORCA 40,2% 185% 38,0% 3,3% 100,0% 40% l l - ;‘f de 10
RAIGUER 49,4% 14,3% 32,7% 3,6% 100,0% 30% - I l mi':,f?g';f
SERRADE 24,1% 28,4% 43,1% 4,3% 100,0% 20% - ?
TRAMUNTANA 10% 1 I l
Total 30,8% 35,0%  30,3% 4,0% 100,0% © l l
0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
[ ]
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

PERFIL SOCIOECONOMICO

(P_14 Si dependiera solo de usted ¢Donde le gustaria hacer la compra? 100% -
Lo mas Donde oy l I
20%
cerca lahago Otro Ns/Nc Total l l
posible ahora 80% - l .
% % % % % 70% - m Ns/Nc %
Zona BADIA DE PALMA 29,5% 70,3% 2% ,0% 100,0% 60% l l
Territorial BADIES DEL NORD 271%  72,9% 0% 0% 100,0% ° l l W Otro %
9, [ ) ) ) 50%
LLEVANT 27,7% 71,8% ,0% ,5% 100,0% l l = Donde la hago ahora
MIGJORN 37,2% 62,2% ,6% ,0% 100,0% 40% %
PLA DE MALLORCA 32,6% 65,2% ,0% 2,2% 100,0% 30% - l l ® Lo mas cerca posible
RAIGUER 55,4%  42,9% ,6% 1,2% 100,0% 0% l . de casay a pie %
SERRADE 69,0%  27,6% 3,4% 0% 100,0% ° l l
TRAMUNTANA 10% -
Total 36,1% 63,1% 5% ,3% 100,0% 0% J l .
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA

[P_15 ¢ Realiza la compra como ocio? (compras con paseo, o con cine, cafeteria, et 100% -

A veces, l l
No solo Siempre Total 90% - . l
algunos 80%
% % % % l l
Zona BADIA DE PALMA 65,8% 23,6% 10,6% 100,0% 70% A .
itorial B Siempre %
Territorial BADIES DEL NORD 63,6% 20,7% 15,7% 100,0% 60% -
LLEVANT 60,5% 27,2% 12,3% 100,0% 50% l l
-
MIGIJORN 64,7% 23,7% 11,5% 100,0% . l
PLA DE MALLORCA 65,29 15,2% 19,6% 100,0% 40% - l l = A veces, solo algunos
RAIGUER 60,7% 27,4% 11,9% 100,0% 30% - tipos de compra %
SERRADE 62,9% 27,6% 9,5% 100,0% . l l
TRAMUNTANA 20% l l - NG %
Total 64,0% 24,0% 12,0% 100,0% 10% - l l °
0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
[P_19 Cuantos miembros conforman su hogar? 100% 1 I l l l
Vivo Dos Tres o Mas de 20% -
persona cuatro cuatro Total l l l l
solo 80% -
S persona persona . l l l
%o %o % % % 70% - M Mas de cuatro personas %
Zona BADIA DE PALMA 16,2% 41,3% 34,8% 7.8% 100,0% 60% - l . l l =T %
i A ° res o cuatro personas
Territorial BADIES DEL NORD 13,6% 42,1% 35,7% 8,6% 100,0% l l l l P °
o
LLEVANT 13,3% 42,1%  37,4% 7.2% 100,0% 50% B B B B M Dos personas %
MIGJORN 12,8% 39,1% 40,4% 7,7% 100,0% 40% - l l l l M Vivo solo %
PLADE MALLORCA 9,8% 35,9% 46,7% 7,6% 100,0% 30% -
RAIGUER 12,5% 39,9% 39,9% 7,7% 100,0% 20% l l l l
SERRADE 14,7% 41,4% 37,1% 6,9% 100,0% . l l l l
TRAMUNTANA 10% 1 l l l l
Total 14,3% 40,7% 37,3% 7,7% 100,0% 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA

[P_20 ., CoOmo considera que es su situacion economica en relaciéon a su capacida 190 -
Holgada Ajustad ~- 'ta"'c 00% - l l
o Sl aaun |imri1t ed Ns/Nc Total i l l
dificulta presupu Nin;ﬁ:- 80% - l .
des esto L 70% - ™ Ns/Nc %
% % % % % g E
o -
Zona BADIA DE PALMA 35,1% 49,8% 12,2% 2,8% 100,0% 60% l l
o - - L
Territorial BADIES DEL NORD  27,1%  60,7%  12,1% 0% 100,0% 50% - E g Eeir'"al;‘:‘ec“;er'i'c"r::;da'
LLEVANT 27,2% 61,0% 11,8% ,0% 100,0% 40% - g P °
MIGJORN 31,4% 53,8% 14,1% ,6% 100,0% 30% - . l M Ajustada a un
PLADE MALLORCA 28,3% 50,0% 20,7% 1,1% 100,0% o l l presupuesto %
RAIGUER 24,4%  53,0% 20,8% 1,8% 100,0% 20% )
o ™ Holgada, sin
SERRADE 29,3% 47,4% 21,6% 1,7% 100,0% 10% -~ l l dificultades %
TRAMUNTANA 0% -
Total 30,8% 53,0% 14,6% 1,6% 100,0% BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE
MALLORCA TRAMUNTANA
o
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

ANALISIS DE HABITOS DE COMPRA EN FUNCION DE LA SITUACION ECONOMICA
S,

Productos Basicos

P 1 ¢ Con qué regularidad hace la compra? [Productos Basicos] 70,0% 5%
¢Con qué regularidad hace la compra? [Productos Basicos] 60,0% ___56,2% W Seriamente limitada. Ningin capricho
;, Cémo considera que SIS o i
< . > q Entre 1y Mas de U mer DrEE L 50,0% M Ajustada a un presupuesto
es su situacion ) 40.0% Holeada. sin dificultad
L. EEiET 2veces 2veces de Unavez os casia S Ns/Nc Total ,0% = Holgada, sin dificultades
economlca.en i por por veces al almes diarioy 30,0%
a su capacidad de semana semana mes otros en 20.0% 0t 13.8% 15,6% 16,7% 15,0% 17,0%
compra? nun nlazn =70 ’ 9,8% 6.8% 7,5% 6.5%
% % % % % % % % 10,0% =2 22 —3,8% 3,79
Holaada. sin dificultades 56.2% 15.6% 7.5% 3.7% 17.0% .0% .0% 100.0% ,0%
Aiustada a un 59.9% 13.8% 6.8% 3.8% 15.0% 5% 1% 100.0% % % %
Seriamente limitada. 53.0% 13.5% 9.8% 6.5% 16.7% 5% .0% 100.0% Entre 1y 2 veces por Mas de 2 veces por Un par deveces al mes Unavez al mes Ciertos productos casi a
Total 57,7% 14,4% 7,5% 4,2% 15,9% ,3% , 1% 100,0% semana semana diario y otrosen un plazo
mayor
. P - . 0,
P-2 Habitualmente, ¢ CO6mo se desplaza para hacer esa compra de productos basicos? 50,0% 44,1%
> Como considera que M Seriamente limitada. Ningun capricho
é
X L En 5 40,0%
es SU,SI!:uaCIOI’l » Andand transpo Aveces Siempre Biciclet W Ajustada a un presupuesto
econdmica en relacion o rte en en a Otro Ns/Nc Total 30.0%
a su capacidad de pablico coche coche ’ m Holgada, sin dificultades
compra? 20.0%
Holgada, sin dificultades 40,4% 4% 13,0% 44,1% 1,0% 1,0% ,2% 100,0% 13,5%3,8%3,0%|
10,0%
Ajustada a un 42,3% 1,0% 13,8% 41,0% 1,3% 3% 2% 100,0% 2:8%1 0% 49 1,2%1,3%1,0% 1,6% 39 1,0% 4% 2% ,2%
presupuesto 0% I  — .
Seriamente limitada 45.6% 28% 13.5% 34.9% 1.2% 1.6% 4% 100.0% Andando En transporte A veces en coche Siempreen coche Bicicleta Otro Ns/Nc
. ) ) ) ) ) ) ) ) publico
Ninadn capricho
P_3 ¢Cual es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? [Productos Basicos] 100, 0%
- o - T ’ o
¢Cual es el tipo de es'fﬁ'jecrlentogye_ Ut'“]za para esas 80.0% 77.2% oo M Seriamente limitada. Ningun capricho
compras? [Productos Basicos ,0% 7 69,8%
¢Como considera que Tienda Superm Mercad Centro E- 60.0% B Ajustada a un presupuesto
) ()
es su situacion del ercado o Comerci comerci  Otro Total m Holgada, sin dificultades
econémica en relacion barrio mas municip al o 40,0% ’
% % % % % % % 20.0% 13,0% 13,3% 13,4% 779 87 6 4% 759
’ , 147 % , ,D70
Holgada, sin dificultades 13,4% 69,8%  8,4% 7,5% 4% 4% 100,0% 3,3% ° 5,6% i
Ajustada a un 133% 71,7%  7.7%  6,4% 4% 5% 100,0% 0% 7 o o o o
Seriamente limitada. 13,0% 77,2% 3,3% 5,6% 5% 5% 100,0%
Tienda del barrio Supermercado mas Mercado municipal Centro Comercial
Total 133% 71,9% 7.2% 6,6% A% 5% 100,0% proximo
P_4 Localidad en la que se compra los productos basicos, en funcion de la capacidad de comp| go,0% 6%  71,9%  73,6%
¢Enque Ioc;glid:d rteali;a} e_StaS] compras? 70,0% W Seriamente limitada. Ningun capricho
roductos Basicos 60,0%
¢Como considera que En mi En En 50,0% M Ajustada a un presupuesto
es su situacion localida Palmay Palmay Otro Total 40,0% leada <in dificultad
econémica en relacion d alreded  otros 30,0% 20°5% 21.2% — M Holgada, sin dificultades
% % % % % 20,0% ’ ’ .
P 8,8% 6,8% 6,6%
Holgada, sin dificultades 78,2% 11,2% 4,2% 6,4% 100,0% 10,0%
Ajustada a un 76,9% 12,6% 5,3% 5,3% 100,0% ,0%
Seriamente limitada. 73,0% 13,5% 6,5% 7,0% 100,0% % % %
Total 76,7% 12,3% 5,1% 5,9% 100,0%
A menos de 10 minutos Entre 10 y 20 minutos Mas de 20 minutos
P_5 ¢A qué distancia se encuentra de su lugar de residencia o trabajo? | 80,0% T—69,8% 7597 73,6%
2 . X ) N B Seriamente limitada. Ningun capricho
¢A qué distancia se encuentra de su lugar de residencia o trabajo? 60.0%
. CA A N =SSR EE S ! = Ajustada a un presupuesto
<,C0m0_cons_|’dera que ERES y 20 20 Ns/Nc Total 40.0%
es su situacion AL/ - " E . laddd o ® Holgada, sin dificultades
% % % % % 20,5% 21,2% 19,4%
i difi 20,0% 8,8% 6,8% 6,6%
Holgada, sin dificultades 73,6% 19,4% 6,6% 4% 100,0% ! 1o ro7°
Ajustada a un 71,9% 21,2% 6,8% ,1% 100,0% ,0%
Seriamente limitada. 69,8% 20,5%  8,8% 9% 100,0% % % %
Total 72,1% 20,5% 7,0% 3% 100,0% A menosde 10 minutos Entre 10 y 20 minutos Mas de 20 minutos
ELABORAT PER:
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

Otros Productos S

" ) Z ? ’
P_6 Habitualmente ¢ COmo se desplaza para hacer esas compras? [otros productos] 50,0% 457 46,7 = Seriamente limitada. Ningdn
¢Como considera que En 41,7% capricho
es su situacion Andand  transpo A veces Siempre Biciclet 40,0%
econémica en relacién o rtep en en a Otro Ns/Nc Total 28 2% B Ajustada a un presupuesto
a su capacidad de DiafEs coche coche 30,0% 796
compra? - — B Holgada, sin dificultades
Holgada, sin dificultades 28,2% 12,6% 8, 7% 46,7% 1,0% 1,8% 1,0% 100,0% 20,0% 13 59414,0%
270" E12,6% 11,5%11,4%
Ajustada a un 25,7% 14,0% 11,4% 45,7% ,8% 1,3% 1,1% 100,0% 10,0%
presupuesto 1,2% ,8% 1,0%
Seriamente limitada. 27,4% 13,5% 11,5% 41, 7% 1,2% 2,4% 2,4% 100,0% ,0%
Ningun capricho Andando En transporte A veces en coche Siempre en coche Bicicleta
publico
P_7¢Cudl es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? [Otros Productos] 50,0% 16.0%
¢ Cuél es el tipo de establecimiento que utiliza para esas compras? [Otros 45,0%
Productos] m Seriamente limitada. Ningun
C6 id Pequeii Tienda Centro E 40,0% capricho
¢Como considera que 5 34,1% 34,1% ]
es su situaciéon o del Sel:zz(r;: Comerci comerci Otro Ns/Nc Total 35,0% 32,1% 6 = Ajustada a un presupuesto
econémica en relaciéon negocio centro al o 30.0%
Holgada, sin dificultades 152%  46,0% 1,5% 34,1% ,9% 1,8% 4% 100,0% e _ ® Holgada, sin dificultades
Ajustada a un 19,4%  40,1% 23% 34,1% 1,0% 2,4% 6% 100,0% 25,0% _
presupuesto 20.0%
Seriamente limitada. 22,8% 32,1%  42% 33,5%  14%  4,2%  1,9% 100,0% ’ _
Ningun capricho 15,0%
Total 18,6% 40,8% 2,3% 34,0% 1,0% 2,5% ,8% 100,0% 10.0% _
5,0% I—“ﬂ 1,4% 1,0% ,9%
,0%
Pequefio negocio del Tienda del centro Supermercado Centro Comercial E-comercio (internet) Otro
barrio
P_8 ¢ En qué localidad realiza estas compras? [Otros Productos] 60,0%
¢En qué localidad realiza estas compras? [Otros 49,8% 4, 9% 46 79 M Seriamente limitada. Ningan
Productos] 50,0% a1 59,434% ° capricho
= ,2 70
¢,Coémo considera que En mi En En 40.0% - H Ajustada a un presupuesto
es su situacion localida Palmay Palmay Otro Ns/Nc Total ’
econémica en relacion S d alreded  otros 30,0% B Holgada, sin dificultades
Holgada, sin dificultades 43,4% 46,7% 2,6% 6,6% 7% 100,0%
Ajustada a un 41,5% 47,9% 2, 7% 6,5% 1,3% 100,0% 20,0%
presupuesto
Seriamente limitada. 37,7% 49,8%  56%  51% 1,9% 100,0% 10,0% 2.7% 2.6%
Ningun capricho 0%
Total 41,5% 47,8% 3,1% 6,3% 1,2% 100,0% e ) i
En mi localidad En Palmay En Palmay otros Otro
alrededores Municipios
P_9 ¢A qué distancia se encuentra de su lugar de residencia o trabajo?
;A qué distancia se encuentra de su lugar de 45,0%
2 38,1% 38,2% .
residencia o trabajo? 40,0% = ﬁer_'an;ente, ]
,Cémo considera que ~ e IU  vias ue 35,0% Imlt.a ha. Ningun
Zs su situacion menos y 20 20 Ns/Nc Total 30,0% capricho
Holgada, sin dificultades 26,7% 35,9% 36,1% 1,3% 100,0% 25,0% = Ajustada a un
Ajustada a un 25,6% 34,7%  38,2% 1,4% 100,0% 20,0% presupuesto
presupuesto 15,0%
Seriamente limitada. 28,4% 30,7% 38,1% 2,8% 100,0% 10,0% ™ Holgada, sin
Ningudn capricho 5,0% dificultades
Total 26,4% 34,5% 37,5% 1,6% 100,0% 0%
A menos de 10 minutos Entre 10 y 20 minutos Mas de 20 minutos
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

PERFIL SOCIOECONOMICO

P_14 Si dependiera solo de usted ¢Dd6énde le gustaria hacer la compra? 70,0% 66,3%
Sl uepEenuierd sUlU Ue UsLleu ¢coliue e 60,9% 61,8%
— ouctariao bhacar 1o omnraD 60,09
2Coémo considera que Lomas Donde 0% M Seriamente
es su situacion cerca lo hago Otro Ns/Nc Total 50,0% limitada. Ningun
econdmica en relacion posible ahora 38,6% ich ;
% % % % % 40’0% capricho
Holgada, sin dificultades 32,890 66,3% 7% 2% 100,0% 30.0% W Ajustada a un
’ t
Ajustada a un 37,4% 61,8% 4% 4% 100,0% 20.0% presupuesto
presupuesto e
Seriamente limitada. 38,6% 60,9% 5% ,0% 100,0% 10,0% M Holgada, sin
Ningan capricho dificultades
Total 36,2% 63,1% ,5%0 ,320 100,0% ,0%
% %
Lo mas cerca posible de casa y a pie Donde lo hago ahora
P_15 ¢ Realiza la compra como ocio? (compras con paseo, o con cine, cafeteria, etc.) 20.0% 66 5%  cc eo
. . ” o
¢Realiza la compra como ocio? 59,7% M Seriamente limitada. Ningun
(compras con paseo, o con cine, 60,0% capricho
cComo considera que A veces, 50.0% B Ajustada a un presupuesto
es su situacion No solo Siempre Total ’
econémica en relaciéon algunos 40,0% = Holgada, sin dificultades
% % % % 30.0% - 26,9%
’ b o,
Holgada, sin dificultades 59,7%  26,9% 13,4% 100,0% ©Te 22,2%
9
Ajustada a un 65,6% 22,2% 12,2% 100,0% 20,0% o8v  122%
presupuesto 10,0%
Seriamente limitada. 66,5% 23,7% 9,8% 100,0% o
Ningun capricho /0% % % %
3 6 6
Total 63,9% 23,9% 12,2% 100,0%
No A veces, solo algunos tipos de Siempre
compra
|P_19 ¢ Cuantos miembros conforman su hogar? 50,0% 46,0%
Cuantos miembros conforman su hogar? 45,0% M Seriamente
.Coémo considera que Vivo Dos Tres o Mas de 40,0% 33.5% limitada. Ningun
es su situacion <olo persona cuatro cuatro Total 35,0% capricho
econdémica en relaciéon s persona persona 30,0% .
% % % % % 25,0% 155% = Ajustada a un
Holgada, sin dificultades 14,3% 46,0%  33,5% 6,2% 100,0% 20,0% 13,195 14,3% presupuesto
9
Ajustada a un 13,1% 38,2% 40,3% 8,5% 100,0% 12'8;’ 8,4% 8,5%
,0%
presupuesto 5.0% ™ Holgada, sin
Seriamente limitada. 19,5% 35,8% 36,3% 8,4% 100,0% ’0; dificultades
Ningun capricho e % %
Total 14,4% 40,3% 37,5% 7,7% 100,0%
Vivo solo Dos personas Tres o cuatro personas|Mas de cuatro persona
(P_21 Franja de edad : 100% -
Franja de edad 20% - . .
6 .
.Coémo considera que De 16a De35a De50a Masde S— 20% - . 14,5% 36,8% . 40,7% - H'o'lgada, sin
es su situacion 34 aflos 49 afos 64 afos 64 afos 70; B B dificultades
% % % % % - B B
Holgada, sin dificultades 7.,9% 14,5% 36,8% 40,7% 100,0% 60% . . 39,4% d
. 50% - » m Ajust
Ajustada a un 8,1% 22,1% 30,5% 39,4% 100,0% ° ] B . Justaca a un
presupuesto 40% - | B presupuesto
Seriamente limitada. 2,3% 15,3% 38,6% 43,7% 100,0% 30% - | |
Ningudn capricho 20% - . .
Total 7,2% 18,7% 33,7% 40,4% 100,0% 10% - M Seriamente
0% - . . limitada. Ningun
% % % % capricho
De 16 a 34 afos De 35 a 49 afos De 50 a 64 aifios Mas de 64 afios
[P_22 Género
Género 90,024 78,6% 2 >
4 : vIascunmr FementtT 25 50
ZComo considera que N ~ Total sg’g;’ it M Seriamente limitada.
% % % 60,0‘; Ningun capricho
,0%
Holgada, sin dificultades 27.,8% 72,2% 100,0% 50.0%
Ajustada a un 26,3% 73,7% 100,0% 40,0% = Ajustadaa un
presupuesto 30,0% presupuesto
Seriamente limitada. 21,4% 78,6% 100,0% 20,0%
Ningdn capricho 10,0% = Holgada, sin
Total 26,0% 74,0% 100,0% ,0% dificultades
% %
Masculino Femenino
°
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

AVANCE DE LECTURA ANALITICA. A.-Tipos de productos , zonas y modos ANFXQRARTIFIBACKON PUBLICA

MODOS DE TRANSPORTE PARA REALIZAR LAS COMPRAS

PRODUCTOS BASICOS

100% 100%

90% 90%

80% 80% = Ns/Nc

70% = Otro 70% = Otro

60% ) 60%
M Siempre en coche M Bicicleta

50% 50%

o W A veces en coche o H Siempre en

40% 40% coche
M Bicicleta o || | | M A veces en coche

30% 1035 30% 55,2%

270 o,
20% + — 419% —  409% — 37594 — 385% — 40,5% — s ™ En transporte 20% — R — T 37.1% = En transporte
’ . publico ’ publico
10% —— || | || | - | 23,1% = Andando 10% - — — — — Andando
0% T T T T T ] 0% T T T \
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA personas personas

OTROS PRODUCTOS

100% 100% -
™ Ns/Nc %
90% 90% -
80% M Otro % 80% - = Ns/Nc
70% 70% -
° M Bicicleta % ° ™ Otro
60% 60% -
50% B Siempre en coche % 50% - M Bicicleta
40% W A veces en coche % 40% - M Siempre en coche
30% 30% -
M En transporte = A veces en coche
20% + P 20% 37,2%
e o , o
10% - 24,5% 29,5% 23,8% publico % 10% — ke — 20,1% — 26,2% B En transporte
0 .4% 14,1% 12,0% Andando % ’ ablico
0% r r 4 r r r 0% ; ; r p
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA personas personas

PRODUCTOS SINGULARES

100% 100%
90% 90% ¥ Ns/Nc
80% 80% ® Otro
70% - = Ns/Ne 70%
= Ot M Bicicleta
60% - ro 60%
50% - M Bicicleta 50% B Siempre en coche
20% - B Siempre en coche 40% = A veces en coche
30% - @ A veces en coche 30%
oy | __ n transporte publico 20% s
20% 34,2% 30.1% . 32,8% ] 31,5% 27.7% zut;hcc;
10% +  20,5% — — ’ —  181% — 2°°%  — —  18,0% Andando 10% - —  189%  ——  197% ndando
0% T T T T T Y 0% T T
BADIA DE BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mds de cuatro
PALMA NORD MALLORCA TRAMUNTANA personas personas
ELABORAT PER:
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:

AVANCE DE LECTURA ANALITICA. B.- Tipos de AW%gﬁTICIPACIONagUBL% se realizan las compras en funcién de productos y tamanio del hogar.

LOCALIDAD EN LA QUE SE REALIZAN LAS COMPRAS

100% 100% T T T .
-

o 90% -

90% = Otro %
80% M Otro 80% -
9 70% -
70% En Palmay
60% En Palmay otros 60% - otros Municipio
50% Municipios 50% -
0 ’ B En Palmay
40% 40% - alrededores %
B EnPalmay
30% o -
0 alrededores 30% B En mi localidad
20% 20% %
M En mi localidad
10% n milocalida 10%
0% 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE . .
NORD MALLORCA TRAMUNTANA Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
personas personas
OTROS PRODUCTOS
0, —
100% - — — — E . Ne/Ne % 100%
90% - s/Nc % 90% - B Ns/Nc %
80% - 80% -
70% - 1 0tro % 70% - " Otro %
60% - 60% -
50% - En Palmay o/tros 50% - H En Palmay otros
Municipios % A
40% - 40% - Municipios %
30% - 'EI“ Pj'g‘ay y 30% - BEnPalmay
alrededores %
20% 20% - alrededores %
- . . o
10% - En mi localidad % 10% - ® En milocalidad %
0% - 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
NORD MALLORCA TRAMUNTANA personas personas
PRODUCTOS SINGULARES
100% 100% -
90% 90%
80% 80% B Ns/Nc%
0 B Ns/Nc% .
70% 70% = Otro %
60% = Otro % 60%

o 50% En Palmay otros
>0% Municipios %
40% © En Palmay otros 40% -

Municipios % 309 En Palmay
30% mEn Pal % alrededores %
n Palma
20% alrededorzs % 20% B En mi localidad %
o)

10% B En milocalidad % 10%

0% 0%

BADIA DE PALMA  BADIES DEL LLEVANT MIGJORN PLA DE RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
NORD MALLORCA TRAMUNTANA personas personas
e ELABORAT PER:
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

1.2.AVANCE DE LECTURA ANALITICA.

C.-Tipos de establecimientos en los que se realizan las compras en funcién de productos y tamafo del hogar.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO EN EL QUE SE REALIZAN LAS COMPRAS

100% 100% -
90% m Centro 90%
0,
Comercial = Otro %
80% 80% -
B E-comercio
9 70% -
70% ° (internet) %
60% | Merc.a.doI 60% - W Centro
509% municipa 50% Comercial %
. 6 B Mercado
40% 40% - municipal %
N = Supermercado M Supermercado
30% mas préximo 30% mas préximo %
20% 20% - ® Tienda del
10% barrio %
° m Tienda del 10% -
0% barrio 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE MALLORCA RAIGUER SERRA DE . .
Vivo solo Dos personas Tres o cuatro M3ds de cuatro
TRAMUNTANA
personas personas
OTROS PRODUCTOS
100% 100% - Ns/Nc %
90% = E-comercio 90% -
80% (internet) % 80% - Otro %
70% W Centro 70% -
Comercial % N B E-comercio
60% 60% (internet) %
W Supermercado
509 50% -
% % ? ™ Centro
40% 40% - Comercial %
o M Tienda del o
30% centro % 30% Supermercado %
20% 20% -
= pequefio )
10% negocio del 10% - Tienda del
barrio % centro %
0% arrio % 0% -
BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE MALLORCA RAIGUER SERRA DE Vivo solo Dos personas Tres o cuatro Mas de cuatro
TRAMUNTANA personas personas

PRODUCTOS SINGULARES

100% -
100% ° = Ns/Nc %
20% ™ Ns/Nc % 20% -
9 80% -
80% = Otro % i H Otro %
70% 70% -
60% W E-comercio 60% - M E-comercio
50% (Internet). % 50% - (Internet). %
™ Centro Comercial %
0, —
40% 40% W Centro
30% . 30% Comercial %
M Supermercado mas
) S s o, _
20% préximo % 20% B Supermerca
10% = Pequefio negocio 10% do mas
0% del barrio % o préximo %
0 BADIA DE PALMA BADIES DEL NORD LLEVANT MIGJORN PLA DE MALLORCA RAIGUER SERRA DE 0% - ™ Pequefio
Vivo solo Dos personas Tres o cuatro personas Madas de cuatro negocio del
TRAMUNTANA
personas barrio %
°
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

1.3.CONCLUSIONES PRINCIPALES

A.-COMPRA DE PRODUCTOS BASICOS

e Es una compra que se realiza con cierta asiduidad: el 88% de los encuestados hacen
etas compras una o varias veces a la semana. Pocas variaciones territoriales , tan solo
en Tramontana esta cifra desciende al 71,5%.

e El modo de desplazamiento, es mayoritariamente en coche, y varia de un ajustado
47% en Badia de Palma hasta un 75% de los encuestados en Tramontana.

e El tipo de establecimiento al que se acude es el supermercado mas préximo con un
72% de media, la tienda de barrio es un concepto que varia desde el 27,2% en el Pla de
Mallorca, hasta un 7,1% en Badia de Palma.

e De esa forma se responde que se emplean menos de 10 minutos de desplazamiento
en un 72% ( de nuevo Tramuntana con tiempos sensiblemente mayores.

e Se realiza en la localidad de residencia en un 76,6%, dato que disminuye
sensiblemente en Raiguer ( 60,7% y en Tramuntana (31%).

Si introducimos la variable Tamafio del Hogar

e Los modos de transporte también varian, asi en los hogares unipersonales se
incrementa el desplazamiento andando que es mayoritario (55%), frente a los
hogares numerosos (+ de cuatro personas) en los que el uso del vehiculo llega
hasta el 62%.

e Eltipo de establecimiento hace que la prevalencia de la tienda de barrio sea algo
mayor (15,2%) en los hogares unipersonales que en los grandes hogares (8%). Sin
embargo la localidad no lo hace de forma sensible.

B.- COMPRA DE OTROS PRODUCTOS

e El modo de desplazamiento, es mayoritariamente en coche, si bien varia de forma
significativa en funcidn de las zonas : Badia de Palma en coche el 30%, andando el 35%
y en transporte publico el 23%, frente a zonas donde el vehiculo oscila entre el 74%
del Pla de Mallorca hasta el 58% en Raiguer.

e El tipo de establecimiento al que se acude es variado: un 40,7% tienda del centro, el
34% que dice acudir a centro comercial o un 18,5% al pequeiio negocio.

e Respecto a la localidad en la que se hacen las compras: la localidad propia desciende a
un 42% de media (61,4% en Badia de Palmay tan solo 12,1% en Tramontana).

e las distancias aumentan, ya es mayoritaria mas de 20m minutos de desplazamiento
(37,4%), y tan solo un 26% menor de 10 minutos. Otra vez la variacidén entre zonas es
relevante especialmente la diferencia entre Badia de Palma con un casi un 75%
menor de 20 minutos, frente a un 45% en Tramuntana.
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PLAN DIRECTOR SECTORIAL DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES DE MALLORCA (PECMa)
DOCUMENTO PARA LA APROBACION DEFINITIVA:
ANEXO PARTICIPACION PUBLICA

C.- COMPRA DE PRODUCTOS SINGULARES

e En esta compra mas eventual y generalmente de mayor alcance econémico, los
desplazamientos se incrementan y el coche es claramente mayoritario.

e El centro comercial aparece como el lugar mayoritario (45,7%), casi en todas las
zonas, si bien oscila desde el 28,6% en Raiger, hasta el 61% en Badia de Palma. La
localidad en la que se realizan esas compras es compleja: sigue siendo imperante la
localidad propia (44,5%, si bien palma y alrededores adquiere un peso significativo de
una media del 40% .

e Las distancias recorridas se reparten casi a tercios , entre menos de 10 minutos, de 10
a 20 min., y mas de 20minutos. Si bien hay oscilaciones relevantes por zonas sobre
las medias especialmente entre Badia de Palma (menores tiempos) y Migjorn o
Tramuntana (46% y 43% respectivamente con desplazamientos de mas de 20
minutos).

D.- DESEOS DE MODO DE COMPRA Y VARIABLES SOCIOECONOMICAS

e Ante la pregunta de deseo sobre donde le gustaria hacer la compra, donde la hago
ahora es una respuesta mayoritaria en la mayor parte de las zonas (63% de media), si
bien hay serias diferencias: en Tramuntana casi un 70% le gustaria hacerla a pie y lo
mas cerca posible; y en Raiger también es significativa (un 55,4), frente a Levant,
Badies de Nord y Badia de Palma en las que mas de un 70% de los encuestados estan
satisfechos con la opcidn de donde lo hago ahora.

e El contraste de la percepcién de su situacién econémica de su hogar o el nimero de
miembros que lo conforman , esta relativamente equilibrada por zonas.

PREVALENCIAS EN LOS HABITOS DE COMPRA EN FUNCION DE LA SITUACION ECONOMICA

En este andlisis a partir de variables no territoriales sino socioecondmicas. Se intenta dilucidar
si existen diferencias significativas entre los habitos de compra y la percepcidn de su situacién
econdmica en relacidn a la capacidad de compra.

Sefialamos tan sélo aquellos aspectos mas significativos:
A.- RESPECTO A LA COMPRA LOS PRODUCTOS BASICOS

e El modo de desplazamiento prevalece con mayor intensidad andando frente al
vehiculo en los caso de menor capacidad de compra.

e Con respecto al tipo de establecimiento, también es mas alta la prevalencia del
supermercado mas préximo (del 77,2 al 68,8%), frente al centro comercial (del 5,6 al
7,5%).

e Sin embargo prevalece el habito de emplear mayor tiempo y distancia en las rentas
mas bajas.

B.- RESPECTO A LA COMPRA DE OTROS PRODUCTOS

e El modo de desplazamiento en coche se incrementa, pero mantiene la prevalencia de
andando frente al vehiculo en los caso de menor capacidad de compra.

e Con respecto al tipo de establecimiento, es mas alta la prevalencia del negocio de
barrio en los hogares de presupuestos mas ajustados, frente a las tiendas de centro
gue son sensiblemente mayores en la situaciones de presupuesto mas holgado (46%
respecto al 32%).
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e Los desplazamientos a otras localidades y distancias son ligeramente mas altos en los
hogares con presupuestos ajustados.

D.- RESPECTO A LOS DESEOS DE MODO DE COMPRA EN FUNCION DE LA CAPACIDAD DE
COMPRA

e Existe mayor interés en la continuidad en los lugares de compra actuales en los
hogares mas desahogados 66,3% frente al 60,9% de los hogares de presupuesto
mas limitado.

e Respecto a la combinacién de ocio y compra prevalece en los presupuestos
mayores. Asi es menor en los casos de presupuestos muy limitados (66,5 nunca o
8,6% siempre) frente a los de presupuestos mas holgados ( 39,7% nunca, y 13,4%
siempre).

e Por otra parte la relacién que aporta esta encuesta sobre miembros que
conforman el hogar y capacidad de compra es la siguiente: los hogares de dos
personas son en los que predomina la situaciéon econdmica mas holgada (46%
frente al 35% de situacion con dificultades). En los hogares unipersonales de un
Unica persona (14,3% holgados, frente a 19,5 de hogares con dificultades).
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B.CUESTIONARIO DE AGENTES

1.1.PROCEDIMIENTO
Se ha elaborado un cuestionario para los agentes (sectoriales y ciudadanos). Este cuestionario
se ha remitido por correo a las entidades con interés.

Se completa mediante un enlace web de facil uso. De modo que se van a ir recibiendo las
respuestas de forma secuencial.

1.2.CONTENIDO

El contenido que se visualiza se organiza en cinco bloques y es el siguiente:

PLA DIRECTOR SECTORIAL
D'EQUIPAMENTS COMERCIALS DE
MALLORCA (PECMa)

S'ha iniciat el proces de redaccio del Pla Director Sectorial dEquipaments Comercials de Mallorca.
{PECMa).

Ens agradaria conéixer |a seva visid sobre alguns aspectes relacionats amb l'crientacid i capacitats
de regulacic del PECMa. Es tracta d'un instrument d'ordenacia del territori, no de l'activitat
econdmica en si mateixa.

QUESTIONARI

Plantegem cinc temes:

1. LOCALITZACIO DEL COMERC.

2. EL COMERG ACTIVITAT | NECESSITAT.

3. FACTORS D'INTERES A LA LOCALITZACIO DEL COMERG.
4. QUALITAT DELS ESPAIS DE COMPRA.

5. EL PECMa.

SIGUIENTE - Pagina1de7

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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*Obligatorio

1. LOCALITZACIO DEL COMERG

S'estan produint canvis en la localitzacid de l'activitat comercial.
Algunes activitats comercials s'estan desplagant fora dels pobles i les ciutats.

La distancia des de la residéncia al comerg, és important? *

Margueu un oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

impgr(;aéri. Es OHONORONONONONORONS Es molt

important.
facil
desplagar-se.

Com considera gue s'hauria de poder fer la compra? *

Marqueu un oval.

O Majoritariament a peu.

() En bici.
O En transport public.

(O No és important, en vehicle s’arriba a totes parts.

O Otro:

ATRAS SIGUIENTE - Pagina 2 de 7

2. EL COMERG ACTIVITAT | NECESSITAT

El comerg és una activitat econdmica perd també una manera de subministrament al ciutada.

Creu que pot haver-hi persones que estiguin perdent l'accés a
productes basics? *

Margueu un aval.

Mo, sempre hi Si, ara cal tenir

haura comerg O O O O O cotxe, i no tots

de proximitat. poden.

ATRAS SIGUIENTE aE—— Pagina 3 de 7
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3. FACTORS D'INTERES A LA LOCALITZACIO DEL COMERG

WYaloracid i importancia d'alguns factors a la localitzacio de l'activitat comercial.

Com prefereix que puguin accedir la poblacid i el personal? *

Margueu un oval.

O A peu.

O En vehicle propi.
O En transport public.

O Es indiferent.

O Otro:

Considera que és important que l'equipament comercial estigui
dins d'una area residencial? *

Margueu un oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En absolut. Fonamental
Amb bons O O O O o o O O O O estar dins d'un
accessos des barri 0 zona
de les residencial.
carreteres és
suficient.

Es important que el comerc disposi d'aparcament proper? *

Margueu un oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No es Obligatori.
imprescindible O O O O o o O O O O Sense
. Lespai de aparcament
passeig ajuda no hi ha
més ala activitat.
compra.

Relacié amb activitats d'oci, és important que hi hagi locals d'oci
i hostaleria propers? =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

No es Molt
necessari. O O O O o O O O O O important.
Crea Loci
conflictes i és complementa
molest. i contribueix a

la compra.
ATRAS SIGUIENTE ] Pagina4de 7
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4. QUALITAT DELS ESPAIS DE COMPRA

4.1. INTEGRACIO EN LENTORN (QUALITAT DE LENTORN)

Valoracid i importancia de l'entorn proper. La manera d'arribar, d'accedir, la qualitat que es
percep. En carrers i places, la qualitat de les mateixes (l'arquitectura i monuments, els
espais de vianants, la qualitat de paviments i el mobiliari urba, etc.). En drees comercials
exteriors, els accessos, l'aparcament, etc. En espais tancats, la importancia de la qualitat
d'aquest espai (neteja, claredat, funcionalitat, l'actual, etc.).

Com Valora la importancia de la qualitat de I'entorn? *
Marqueu un oval.

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tant hi fa. La Es molt

clientela no es o o o o o o o o o o important. Un

fixen en aixod. entorn

degradat o

d'escassa

qualitat no
atrau.

4.2. VISIBILITAT A LENTORN (PUBLICITAT)

Valoracid i importancia del grau de visibilitat de I'activitat comercial i de l'agressivitat de la
publicitat.

:Com d'important és tenir una publicitat molt cridanera? *

Marqueu un oval.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

No és Es molt
important. La o o o o o o o o o o important que
clientela sap es vegi,

onésiés encara que el
millor un resultat
entorn de impacti en
qualitat. l'entarn.
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4.3. QUALITAT ACTUAL DELS DIFERENTS ESPAIS
COMERCIALS

D'entre les tres situacions dels equipaments comercials, li anem a demanar una valoracié de
la qualitat que ofersixen avui (de manera general).

Les arees comercials urbanes (carrers, places) ofereixen un
espai de qualitat? *

Margueu un aval.

1 2 3 4 5

NO. O O O O O sl

Els equipaments comercials de barri, ofereixen un espai de

qualitat? *
Margueu un aval.

NO. O O O O O sl

Els grans equipaments comercials fora de la ciutat, ofereixen un
espai de qualitat? *

Margueu un oval.

1 2 3 4 5

NO. O O O O O sl

ATRAS SIGUIENTE
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5. PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMIENTS COMERCIALS DE

MALLORCA PECMa

El Consell esta redactant un Pla Director Sectorial d'Equipaments comercials de Mallorca. No
ordena |'activitat econdmica sind limpacte territorial, urbanistic i ambiental de les formes
comercials.

En quins aspectes creu que ha d'incidir un Pla d'ordenacié
territorial sectorial relatiu al comerc? Li sembla important que
n‘hi hagi un?

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 6 de 7

6. OBSEVACIONS GENERALS

Té alguna aportacié més a realitzar que consideri rellevant per a
l'ordenacid dels equipaments comercials a I'ambit de la illa de
Mallorca? Quina?

Tu respuesta
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C. WEB

1.1.0BJETIVOS

e De acuerdo con los compromisos establecidos, el equipo redactor hacer desarrollado
una Web.
e Los objetivos del a WEB son los siguientes:

o Servir de herramienta de difusién del proceso abierto de elaboracién del PECMa.

o Servir de herramienta de consulta de la documentacidn que se vaya generando.

o En las fases regladas servir de modo de difusion complementaria con
caracteristicas de 24/24y 7/7.

Para ellos se han realizado las siguientes gestiones:

e De acuerdo con la direccidon técnica, se ha realizado la reserva de dominio Web
pecma.net que sirve de soporte ala Web.
e Se ha elaborado un documento de texto de referencia, que ha sido validado.

1.2.CARACTERISTICAS DEL DISENO WEB

e Sobre un disefio One Page, se ha organizado de forma simple los contenidos
contrastados.

e Se harealizado un desarrollo con caracteristicas responsive: adaptacién automatica al
formato del dispositivo de visualizacion de modo que se ajuste a la anchura de la
pantalla del mismo. Este aspecto supone la posibilidad de adaptarse a los diferentes
formatos de pantalla, e incluso adaptarse a las dimensiones para una consulta desde
smartphones.

e Los diferentes documentos generados durante el proceso de elaboraciéon de la
estrategia seran difundidos en la pagina web, creando en cada momento un enlace
especifico sobre cada uno de ellos, explicando el lugar del proceso donde se situa y
una sintesis del documento.

e La pagina web crea canales de comunicacién especifico para que, en cada fase del
proceso, la ciudadania pueda disponer de informacidn y poder aportar sus
sugerencias.

e La web permitird la elaboracién de informes de seguimiento de sobre su grado de
utilizacion.
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1.3.CONTENIDOS

Una primera pagina.

o En el encabezado horizontal se incluye un logo del PECMa, y el listado del menu de
contenidos, que permite acceder directamente a los bloques de contenidos:

PEE%T%S; %E%;%i“ Inici PECMa Equipaments comercials Qué regulara? Tramitacio Participacicé Documents Contacte
©)
INICIO
o PECMA
o EQUIPAMENTS COMERCIALS
o ¢QUE REGULARA?
o TRAMITACIO
o PARTICIPACIO
o DOCUMENTS
o CONTACTE

o Permite la seleccién de dos idiomas CAT y ESP

fesresn

EN INICIO
Se produce una rotacidn de cinco grandes fotografias asociadas con frasees que sintetizan los
objetivos del PECMa.

PECHa: Pla Director Sectorial
d'Equipaments Comercials de' Mallorca
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PECMa:\Revitalitzar els centres
urbans amb vocacio comercial

: Dignificar el comeré a"és
zonés turigtig
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PECMA

; Qué és el PECMa?

Es el Pla Director Sectorial d'Equipaments Comercials de Mallorca.

Es un Pla perqué estableix una ordenacio espacial i temporal

Es Director perqué vincula a altres instruments de rang inferior (planejament
urbanistic, etc.)

Es Sectorial perque ordena territorialment des de la perspectiva d'un Unic sector
d'activitat

Es d'Equipament Comercial, ja que ordena territorialment el sector del comerg
des d'una perspectiva de l'interés public, aixo és entés com a equipament al

servei de la poblacio

Esta previst en la Llei de Comerc i en la Legislacio d'Ordenacio del territori. El Pla
Territerial Insular de Mallorca el caracteritza i coordina amb la resta d'instruments
d'ordenacio teritorial

Per tant el PECMa és un Pla Sectorial de Comerc, perd amb una perspectiva de
planificacio territorial.no economica. Ha d'establir l'ordenacic i les mesures de foment
del sector comercial per aconseguir un desenvolupament harmonios i coherent de
I'ocupacio6 i la utilitzacio del sol destinat a I'exercici d'activitats comercials

Per a aixo el PECMa contemplara els segiients principis generals.

Fomentar I'activitat economica i el benestar de la poblacié assegurant un
nivell suficient d'equipament comercial

Impulsar la gestio territorial sostenible.

Fomentar la complecio, conservacio i reutilitzacio dels teixits urbans
existents.

Ordenar i protegir el medi ambient rural i urba, el patrimoni cultural i el
paisatge

Fomentar la maxima cohesion social. cohesio social, impulsant, entre altres
les politiques d'igualtat de génere i d'accessibilitat universal
La justa assignacio dels costos de I i0 de les |

S

externalitats negatives generades per |'activitat comercial

El PECMa ha de ser escrupolés amb els limits que va establir |a Directiva Europea de
Serveis 123/2006 / CE (Bolkestein). El PECMa no podra establir limitacions mitjancant
arguments de caracter merament economic, permetent-se només la subjeccio del
desenvolupament d'activitats comercials a régims que limitin l'autoritzacié sempre que
aquests obeeixin a tres principis basics:

« No ser discriminatori sobre el prestador economic de qué es tracti

« Ser objectivament justificats per raons imperioses d'interés general com
ara: la proteccio del medi ambient i de I'entorn urba, l'ordenacio del territori, la
conservacio del patrimoni histéric i artistic. |a proteccié del paisatge, limpacte
sobre la mobilitat

« Ser proporcionats a ['objectiu dinterés general que es persegueix
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EQUIPAMENTS COMERCIALS
Equipaments comercials

Es defineixen com a tals a les arees funcionals al servei de la poblacio, destinades
fonamentalment a I'activitat comercial.

La referéncia d'aquestes arees és |a seva funcié. En elles 'activitat comercial té un
caracter dominant o caracteritzadora; entesa com un servei destinat fonamentalment a
promoure el proveiment de béns de consum a la poblacic.

Per aixo, es consideren com a equipaments comercials: els llocs, zones, ambits o grans
edificis, publics o privats, en els quals es concentren establiments comercials, de
manera que aquesta acumulacio el caracteritza funcionalment, i que tenen una vocaci6 al
servei de la poblacié mitjangant el proveiment de béns i productes.

Aquest concepte pot abastar situacions variades com: les zones urbanes formades per
carrers i places o arees d'especial significacié comercial, els mercats municipals, els
grans magatzems, els supen de grans dil ions, els hipermercats, les

grans superficies. els centres comercials, etc
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({QUE REGULARA?

¢ Qué regulara el PECMA?

EI PECMa, entre d'altres qliestions, regulara:

La ORDENACIO territorial dels Equipaments Comertials: Establira les condicions de delimitaci des del punt de vista dordenacio | planificacio teritorial

Establird una definicié de les diferents TIPOLOGIES dels Equipaments Comercials: una classificacié o categoritzacio dels equipaments comercials (EC),

Realitzara una primera avaluacid de les EXTERNALITATS derivades de la implantacic dEC.

ZONIFICACIO. La identificacio i delimitacio de séls no aptes o amb limitacions ambientals per la instal-laci de nous equipaments comercials d'abast territorial.

El PECMa establira els CRITERIS DE REGENERACIO O RECONVERSIO daplicacic sobre els EC existents.

CONDICIONS DE DISSENY dels diferents equipaments comercials: per a una millor integracié paisatgistica, termitorial i funcional, per als diferents equipaments comercials
El PECMa podra establir orientacions sobre el comerg de proximitat i els equipaments comercials publics, dirigides 2 GARANTIR UN NIVELL DE DOTACIO COMERCIAL
MINIMA, comrectament distribuida, dispenible i proxima

.

El PECMa, contindra diferents tipus de normes i de graus d'aplicacio i vinculacio. Algunes seran d'aplicacid directa i pedran afectar al planejament urbanistic vigent des del mateix
moment de |a seva entrada en vigor; altres tindran un caracter més supletori o necessitaran d'una adaptacio posterior.

Se incluyen una serie de imagenes que aportan un tema, y al cursar sobre ellas se invierten y
aparecen otras preguntas. Se trata de un bloque que quiere inducir de una forma dindmica a la
reflexion.

A manera d'incentiu a la reflexié sobre aquells aspectes que el PECMa regulara s'aporten algunes imatges i gtiestions.

NECESSITAT BASICA

LOCALITZACIO

MODES DE DESPACAMENT

CONSUM DE SOL

NECESSITAT BASICA

Hi ha grups de poblacio
abastits i altres amb
dificultats per proveir-se?

La gent gran, les persones
sense cotxe o amb
dificultats?

LOCALITZACIO
El comerg a la ciutat, al
centre urba, als barris...

i a la periféria, en zones
industrials, etc.

En quin sentit és
important la localitzacia?

MODES DE DESPACAMENT

Com fer la compra?

caminant? en transport
pablic? en vehicle privat?

CONSUM DE SOL

Quin és el seu impacte
sobre el territori?

Consell de
Mallorca
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IMPACTE EN EL PAISATGE PAISATGE URBA INCIDENCIA A LA VIDA URBANA VIDA URBANA

IMPACTE EN EL PAISATGE PAISATGE URBA INCIDENCIA A LA VIDA URBANA VIDA URBANA

Els establiments Quin paisatge urba genera Com interacciona el El comerg crea ciutat?
comercials periférics, el comerg? comerg amb la ciutat?
Com és una ciutat sense
Com alteren el territori? Vies comercials, Té aspectes positius pero comerg?
¢Generen publicitat publicitat, arees actives i també negatius?

excessiva? dinamiques. Com interacciona el

¢Contaminacié visual? comerg amb alfres
activitats, administratives,
Com es relacionen amb el d'oci, hoteleria, etc.?
seu entorn?

EXTERNALITATS APARCAMENT o]e]] INFRAESTRUCTURES

APARCAMENT

EXTERNALITATS INFRAESTRUCTURES

Es important que el La relaci6 amb activitats La creaci6 de nous espais
comerg disposi d'oci i hoteleria, comercials,
d’aparcament propi?

Com s’avaluen les
externalitats generades?

Hi ha mecanismes per a és important? ¢Implica la creacio de

una correcta assignacio Es imprescindible? noves infraestructures?

de costos?

Com hauria de ser? ;Amb
ombra, en superficie,
soterrat, amb vegetacio?
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TRAMITACIO

Elaboracio i tramitacid

La seva REDACCIO contara amb els segiients fases:

« Definicié i elaboracié.

» Fase 1.-Informacié | Analisi

» Fase 2.- Diagnostic | Avanc

» Fase 3.-Document per a aprovacio inicial Fase 2: Diagndstic | Avang
» Tramitacid y perfeccionament.

= Fase 4 .- Infermacio pablica i informes

» Fase 5.- Aprovacié definitiva del Pla

Fase 3: Document per a aprovacié inicial Estudi ambies

De manera integrada amb la redacci¢ del pla es dura a terme la tramitacién ambiental,
Andlisi técnica de Fexpedient

els fites més significatives sén:

Fase 5: Aprovacié definitiva del Pla

Declaracié ambiental estratégica

Document d'inici (en la fase inicial de la redaccié del Pla).

ﬁ;.llm\mmrsRFEcmMEm /_ DEFINICIO Y ELABORACIO \

Consultes prévies
Estudi ambiental estratégic (juntament amb el Document d'aprovacié inicial).
Informacié pablica i consultes a les administracions y persones

Analisi técnica de I'expedient.
Declaracio ambiental estratégica (que findra la naturalesa d'informe precepfiu,
perqué sigui incorporada en el Document d'aprovacié definitiva)

PARTICIPACIO
Permite el que cualquier interesados pueda realizar aportaciones o sugerencias ( fase abierta,

no reglada). Asimismo sirve de modo de acceso para rellenar un formulario On line, cuyo
contenido se describe en el apartado B. Cuestionario de Agentes.

Participacio

El desenvolupament del pla comptard amb la participacio pablica en totes les fases. Els
instruments gue es posaran en marxa son

« Difusio de continguts i documentacié del pla Suggeriments
« Difusio WEB.

+ Processos de consulta i organitzacio de meses d'agents

« Entrevistes amb agents y associacions

« Enquesta d'habits de consum

+ Consulta a agents i ciutadania a través de formulari on-line

+ Canal d'aportacio d'idees i suggeriments

« Periode reglat de participacié publica (Fase 4: informacié publica i informes)

També comptau amb la possibilitat d'expressar una opinio individualitzada | ananima per m

mitja del formulari de consulta on-line segient

Accediu al formulari on-line
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DOCUMENTS

Permite la disponibilidad de documentos legislativos o de otro tipos que se puedan
descargarse para ampliar o contrastar |

Documents

Tots els elements Legislacio Web Administracions Enllacos d'interés Documents generats
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D i a ri 0 O ﬁ c i al

i Consell de "
Mallorca.net

’. PLA TERRITORIAL
_, DEMALLORCA

CONTACTE
Contacte

Consell de Mallorca

Departament de Territori i Infraestructures

Direccié insular de Territori i Paisatge
Servei d'Ordenacid del Territori

Telefon;(34) 971 219 921

Fax: (34) 971 1723 947

Web: hittp://www.conselldemallorca.catierritori

Lloc: General Riera, 113 (Llar de la Infancia), 07010 Palma (Mallorca) llles Balears. Espanya
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D. MESAS DE PARTICIPACION Y DIVULGACION
1.1.0BJETIVOS

Estas actuaciones pertenecen al proceso de Participacidn. Consiste en un primer contacto con
los agentes implicados en el PECMa. Para ello se han celebrado dos Mesas de trabajo, una con

representantes del sector comercial y otra con representantes del sector asociativo.
Los objetivos de las actividades participativas son:

e Tener un primer contacto con los agentes, para que conozcan de forma oficial y directa
que el proceso de elaboracién del PECMa estd abierto.

e Avanzar en la elaboracion de un primer diagndstico y analisis de posiciones respecto al
Plan Director Sectorial de Equipamientos Comerciales de Mallorca (PECMa).

e Trasladarles la primera documentacién que se ha elaborado del PECMa.

e Abrir canales de comunicacion y participacién en el proceso de elaboracién del PECMa.

1.2.METODOLOGIA APLICADA

Etimolégicamente, participar es tomar parte. En este caso, entendemos participar por tomar
parte en los asuntos publicos y comunes que nos afectan como ciudadanos/as de un
determinado territorio, a través de procesos impulsados por las administraciones publicas. La
participacion ciudadana (de los vecinos/as, asociaciones, centros educativos, grupos
informales, colectivos sociales, comerciantes, tejido empresarial, mujeres, jévenes, mayores...)
es un eje fundamental para integrar las demandas, necesidades, expectativas e intereses de la
poblacién en los proyectos publicos. Aplicando metodologias participativas se fomenta la
reflexividad, el analisis colectivo y la consideracién del objeto de estudio como sujeto activo.
Todo ello para alcanzar diagndsticos profundos y rigurosos respecto a las expectativas e
intereses presentes entre la ciudadania y recoger propuestas e iniciativas colectivas de manera

participada.

Los procesos participativos deberian ajustarse a una serie de criterios fundamentales:
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e Que motiven tanto la reflexion individual como la colectiva y propicien la construccion
de una visidn conjunta del objeto analizado (en este caso, la realidad del sector
comercial en Mallorca).

e Que permitan los consensos que habiliten la construccién colectiva de propuestas sin
que por ello se olvide la visibilizacidn y valoracion de todas las opiniones.

e Que motiven a la implicacién activa.

e Que incorporen un plus pedagdgico, favoreciendo nuevas capacidades cognitivas,
actitudinales y procedimentales.

e Que se ajusten a la realidad y caracteristicas de las personas con las que se trabaja vy al

contexto de tiempo y recursos.

Se han realizado dos Mesas de Trabajo, una con el sector comercial y otra con el sector
ciudadano (asociaciones), con el fin de hacer un primer diagndstico y analisis de posiciones
respecto al Plan Director Sectorial de Equipamientos Comerciales de Mallorca (PECMa). En las

dos sesiones se ha tratado de cumplir con 3 elementos basicos en cualquier actividad grupal:

-Eficacia: cumplimiento de los objetivos previstos, abordar todos os temas, tomar las

decisiones necesarias y alcanzar los resultados esperados.

-Participacidn democratica: igualdad de condiciones y facilidades para participar vy

consideracion de todas las opiniones.

-Buen clima grupal: buenas relaciones personales, buen ambiente de trabajo, cordialidad y

respeto.

En ambas Mesas se ha aplicado la misma dindmica grupal, con el fin de homogeneizar los

resultados. La técnica utilizada ha sido el analisis DAFO.

El DAFO es una herramienta para el analisis estratégico de gran aceptacion debido a que su
sencillez y eficacia permite recopilar y analizar toda la informacién necesaria para tomar
decisiones sobre un aspecto concreto (en este caso, la situacidon del sector comercial en
Mallorca y el PECMa). Esta técnica es oportuna para organizar y sistematizar el analisis y la
informacidn, permite analizar el presente (como esta la situacion) y el futuro (hacia dénde

puede ir) de un fenédmeno social o aspecto de la realidad. Se trabaja en una matriz de 4
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entradas, cada una correspondiente a una variable (que dan nombre a la herramienta):
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. El analisis se basa en aspectos positivos y

negativos, asi como presentes y futuros.

Presente Futuro

Debilidades | Amenazas Negativo

Fortalezas | Oportunidades [Hxeiii'o)

El objetivo es conocer cuales son las acciones que se deberian poner en marcha para
aprovechar las oportunidades detectadas y asi prepararse contra las amenazas, al mismo

tiempo que se tratan de frenar o minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas.

1.3.DESARROLLO DE LAS SESIONES

Para el desarrollo de las sesiones, se ha seguido la siguiente secuencia:

1. Una breve explicacién del proyecto por parte de COTESA.

2. Presentacidn de los asistentes: ronda breve de presentacion (nombre y entidad a la
que pertenecen, en su caso).

3. Explicacién de los objetivos y la dindmica de la sesion.

4. A nivel individual, se ha solicitado escribir, en distintos post-it, los aspectos positivos y
negativos del sector comercial, en relacién con los temas objeto del PECMa (un
maximo de 3 de cada por participante).

5. Cada asistente coloca los post-it en dos papeldgrafos en los que esta dibujada una
matriz DAFO (separada en Presente y Futuro). Se solicitd la ubicacion de los post-it en
las casillas mas apropiadas, seguin se consideraran como aspectos presentes o de
futuro y, a su vez, seglin se consideraran como aspectos negativos o positivos.

6. Se formaron dos grupos, aleatorios, para que cada uno trabajase sobre una matriz.
Cada grupo avanzé para consensuar los aspectos recogidos en su matriz (en los casos
en los que se considerd que algun aspecto no se correspondia a su matriz, se entregd
al otro grupo); y se incentivd llegar a un acuerdo sobre los aspectos positivos y

negativos (en un caso, aspectos presentes, y en otro caso aspectos de futuro).
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7. Se hicieron las respectivas puestas en comuin para que cada grupo explicara los
resultados de su matriz.

8. Se acordd que una vez presentado el DAFO definitivo (las dos matrices), se informaria
de los resultados obtenidos, que serdn integrados en un diagnéstico y se explicaran los

siguientes pasos del proyecto.

La duracion estimada de cada sesion fue de entre 2 horas y 2 horas y media.
1.4.PARTICIPANTES

SELECCION DE INVITADOS

Se ha realizado una invitaciéon a una amplia seleccion de los agentes relevantes en el sector
comercial, tanto empresariales, como de trabajadores de comercio e instituciones publicas con

competencias, asi como a las asociaciones vecinales y de proteccién ambiental.

Se invitd por correo electrénico a los siguientes agentes:

AGENTES SECTOR COMERCIAL ENTIDAD

Administracio publica DG Ocupacié i Economia
DG Comerg i Empresa
Ajuntament de Palma
FELIB (Federacié Entitats Locals llles Balears)
IDI (Institut d'Innovacié Empresarial)
Sindicats UGT
CCcoo
uso
Federacions i associacions sectorials PIMECO (Associacié Petit i Mitja Comerg de Mallorca)
PIMEM (Federacié de la Petita i Mitjana Empresa de
AFEDECO (Federacio d'Empresaris de Comerc¢ de les Balears)
ANGED (Asociacién nacional de grandes Empresas de
Federacio Hotelera de Mallorca
CAEB (Confederacio Associacions Empresarials de Balears)
Cambra Comerg
Federacié Empresarial Balear de Transports
ASODIB - ASEDAS (Associacié de Supermercats de les llles
ACAIB (Associacié de Cadenes d’Alimentacio de les llles
Unioé de Pagesos de Mallorca
ASAJA (Asociacidn Agraria de Jovenes Agricultores)
Infraestructures comercials MERCAPALMA S.A. (mercat majorista)
Servei de Mercats Ajuntament de Palma
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Asimismo se invitd por correo electrénico a las siguientes asociaciones y agentes:

AGENTES ENTIDADES

Associacié Consumidors FACUA
LA DEFENSA
ASOCIACION NUREDDUNA DE AMAS DE CASA Y DEFENSA DEL

Associacié Consumidors

Associacié Consumidors

Associacio afectat
Associaci6 afectats
Associaci6 afectats
Associaci6 afectats
Associacid afectats
Associaci6 afectats
Associaci6 afectats
Associacid afectats
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Col-legi Professional
Associacid afectats
Associacid afectats
Associaci6 afectats
Associaci6 afectats
Associaci6 afectats

CONSUMIDOR DE BALEARES
ASSOCIACIO CONSUMIDORS DE LES ILLES BALEARS (ACUIB)

IMAS

ONCE

AMADIB

FEDERACIO DE PERSONES MAJORS DE LA PART FORANA
FEDERACIO DE PERSONES MAJORS DE PALMA

Federaci6 d'Associacions de Persones Majors de Ciutat de Palma
Federaci6 d'Associacions de Jubilats i Pensionistes de la CAIB
Federacié de Mayores de Calvia

ARQUITECTES (COAIB)

ARQUITECTES TECNICS | APARELLADORS (COAATMCA)
ENGINYERS CAMINS CANALS | PORTS (Demarc. Mallorca)
ENGINYERS INDUSTRIALS

GEOGRAFS

ECONOMISTES (CEIB)

ADVOCATS (ICAIB)

FEDERACIO ASSOCIACIONS VEINS

FEDERACIO DE VEINS DE SA CIUTAT DE PALMA

GOB

AMICS DE LA TERRA

ARCA

CONSELLERIA TERRITORI| CONSELLERA
INFRAESTRUCTURES

CONSELLERIA TERRITORI | DIRECTOR INSULAR ORDENACIO DEL TERRITORI | PAISATGE
INFRAESTRUCTURES
CONSELLERIA SALUT
(GOVERN BALEAR)

DIRECTOR GENERAL DE CONSUM

DOCUMENTACION ENVIADA

Ademas del propio correo de invitacion enviado la semana anterior, se envid a los asistentes (si
bien con apenas un dia de anticipacion) el documento de Objetivos del PECMa y otro

documento de reflexion sobre los temas centrales de la sesion.
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ASISTENTES MESA DE TRABAJO DEL SECTOR COMERCIAL
Una vez convocados y enviada la documentacidn descrita, segun su libre decisién finalmente
asistieron los siguientes representantes del sector comercial:
ENTIDAD

IDI (Instituto d’Innovacié empresarial)

ASODIB (Associacio de supermercats illes Balears)

AFEDECO

FEINVERA

UGT

MERCAPALMA

Ayuntament de Palma

Direccié General D"Ocupacio i economia
uso

CAEB

FEBT

ACAIB

PIMEM, PIMEM COMERGC

DIRECCIO GENERAL DE COMERC | EMPRESA
FELIB

UNIO DE PAGESOS
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ASISTENTES MESA DE TRABAJO DE ASOCIACIONES

De igual forma, una vez convocados y enviada la documentacion descrita, segun su libre
decisién finalmente asistieron los siguientes agentes del sector asociaciones:

ENTIDAD
FEDERACIO DE VEINS DE PALMA

ONCE

COLEGIO ARQUITECTOS Y APAREJADORES DE MALLORCA
AMICS DE LA TERRA MALLORCA

GOB

COLEGIO INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS
FEDERACIO VEINATS CIUTAT DE PALMA

COLEGIO ARQUITECTES (COAIB)

-
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1.5.RESULTADOS

MESA DE TRABAJO DEL SECTOR COMERCIAL

FORTALEZAS (positivo y presente)

Experiencia en el recibimiento de turistas y la conservacion del medio

Existencia de una cultura comercial arraigada y con larga trayectoria

El comercio es competitivo y moderno. Genera puestos de trabajo y dinamiza el casco
urbano

El comercio convive con otros usos del suelo

Las comunicaciones e infraestructuras son buenas tanto a para la conexién nacional e
internacional (puertos, aeropuerto y telecomunicaciones)

El comercio local permite el acceso peatonal a cualquier persona, sin necesidad de utilizar
vehiculo privado

OPORTUNIDADES (positivo y futuro)

Se podria incrementar la investigacion y formacion en materia comercial en la Universidad

de las Islas Baleares

Utilizar las nuevas tecnologias de manera eficaz para dar a conocer Mallorca, el entorno y el
comercio

Realizar un estudio de los recursos y la materia prima que existen en la actualidad en
Mallorca, para conocer las capacidades de abastecimiento a la poblacion en un afio,
contando con la poblacion visitante

Fomento del producto local y producto de kildmetro 0

Mallorca como potencial destino turistico de compras sustentado en el comercio de
proximidad

Regeneracion y cambio de usos de las zonas comerciales obsoletas
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Definicion de dreas comerciales preferentes

Incrementar las plazas de aparcamiento

Coordinar en el futuro el Plan Estructural de Comercio con el Plan de Movilidad

Promover mds mercados municipales, pequefios y especializados, en los centros municipales
y también en los barrios

Ordenar el comercio e integrarlo en los municipios y en la realidad local, un comercio vivo y
una ciudad activa y dindmica

Andlisis del consumidor y de las nuevas tipologias de consumo que se realiza a través de las
nuevas tecnologias e internet

Generar un debate sobre el aprovisionamiento de las mercancias (costes generados por la
insularidad)

El Plan Director debe regular el urbanismo comercial, el consumo del territorio y los accesos
necesarios para el comercio

DEBILIDADES (negativo y presente)

Al llevar el comercio a la periferia se pierde la vida en el centro de la ciudad. El comercio de

proximidad o tradicional estd desapareciendo en detrimento de las grandes superficies
ubicadas fuera de la ciudad

Deslocalizacion del comercio urbano en dreas de la periferia. Los poligonos industriales se
han convertido en zonas de servicios con gran implantacion de comercio

Dificultad de acceso a los establecimientos comerciales periféricos para personas con
dificultades de movilidad y que no disponen de vehiculo privado

Pérdida de establecimientos comerciales en los centros urbanos

Desuso, empobrecimiento y posterior abandono de las calles en los ntcleos poblacionales
que crean inseguridad ciudadana

Homogenizacion de la oferta comercial al clonarse los comercios mediante franquicias,
perdiendo la identidad

Aumento del comercio estacional (comercio de ocio y turismo en periodo estival)
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Problemas medioambientales: las redes de saneamiento se debilitan (conocer las
capacidades, tratamiento y estado de las mismas); impacto negativo y destruccion del
territorio con la construccion de grandes centros comerciales; incrementa gastos
energéticos, de residuos y de agua; los establecimientos comerciales en la periferia
incrementan la contaminacion acustica y medioambiental mediante el uso del vehiculo
privado

Recursos territoriales limitados: las grandes superficies aumentan el consumo de recursos y
generacion de residuos; se deteriora la zona costera; se produce un desequilibrio territorial

Estudiar la regulacion del comercio online y el impacto ambiental que conlleva. Y estudiar los
consumos de la poblacion con acceso a internet y aquella que no tiene acceso

Deficiente transporte publico interurbano

Mayores costes comerciales derivados de la insularidad (incremento en los costes de
provision de todos los servicios y bienes publicos y privados que se ofrecen y producen en las
Islas): costes de transporte muy superiores a los que asumen las empresas en la Peninsula

AMENAZAS (negativo y futuro)

El impacto de construir mds instalaciones comerciales en el paisaje rural y en la periferia de

Palma. La explotacion del territorio de Mallorca

Riesgo de monopolio de la oferta comercial y de clonacion comercial de las ciudades
(estandarizacion del modelo)

Pérdida de identidad insular frente al bombardeo de los mass media, provocando
homogeneizacion

Riesgo de desaparicion del comercio fisico urbano y de proximidad

El comercio de periferia dificulta el aprovisionamiento para determinados grupos de
poblacion (personas mayores o con movilidad reducida)
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MESA DE TRABAJO DE ASOCIACIONES

FORTALEZAS (positivo y presente)

La existencia del pequeiio comercio es una situacion positiva, por su calidad y proximidad

OPORTUNIDADES (positivo y futuro)

Ocupar los suelos ya urbanizados antes de realizar nuevos desarrollos comerciales. Estudiar

cada caso, segun las poblaciones

Integrar la ordenacion del territorio como herramienta necesaria en la planificacion

El desarrollo y promocidn de Smart Cities

Promover cambios en los usos sociales y la movilidad en Mallorca

Mejorar la movilidad sostenible, incorporando formas de movilidad no motorizada en los
desplazamientos a los equipamientos comerciales

Garantizar el acceso vial segun las dimensiones y aforo del equipamiento comercial

Establecer un PECMa con criterios de estética, consumos, impactos medioambientales y
movilidad. Medir y evaluar de forma continuada los impactos y consumos del sector
comercial

En la planificacion de los grandes equipamientos comerciales tomar en consideracion las
externalidades que se producen

Establecer que el promotor urbanistico sea quien sufrague los costes de los accesos, la
energia necesaria y los consumibles

Promover la especializacion del pequefio comercio
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DEBILIDADES (negativo y presente)

Se ha diluido el control de la Administracion Publica en la construccion

Se realizan evaluaciones incorrectas de las externalidades en las nuevas construcciones

Los grandes equipamientos comerciales conllevan una urbanizacion dispersa, condicionando
desplazamientos en coche

La poblacion estd muy motorizada y realiza un uso habitual y cotidiano del vehiculo

Los poligonos urbanizados en varias localidades de Mallorca estdn infrautilizados

Las grandes superficies comerciales no estdn adaptadas a las necesidades de las personas
invidentes y con movilidad reducida

AMENAZAS (negativo y futuro)

La localizacidn y construccion de grandes superficies previstas, como Palm Springs

El efecto adiccion y atraccion de los grandes centros comerciales

Los operadores comerciales con intereses inmobiliarios que exigen nuevos desarrollos del
suelo
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1.6.CONCLUSIONES MESA DE PARTICIPACION

Tras el andlisis de las dos Mesas de trabajo realizadas, y contrastando las opiniones y
percepciones de los representantes del sector comercial y del sector ciudadano/asociativo,

podemos extraer las siguientes conclusiones.
-Modelo comercial imperante en las sociedades de consumo

Se ha fomentado una estandarizacién, homogeneizacion y “monocultivo” comercial, como se

sefalé en las Mesas de trabajo y aparece reflejado en el DAFO.
-Impactos del modelo comercial predominante

El comercio de grandes superficies, como se pone de manifiesto en el DAFO realizado en las
Mesas de trabajo, genera una serie de consecuencias que serian deseables evitar. Por un lado,
consecuencias de tipo social, ya que esta suponiendo una “desactivacion” de los centros de las

III

ciudades, perdiendo “ambiente” y “vida social” y de barrio, ademas de mermar la capacidad

de relaciones sociales.

Los centros comerciales también pueden provocar una segregacién en cuanto a los colectivos
que tienen mas dificultad para acceder a ellos por cuestiones de movilidad y accesibilidad,
como ancianos o personas con movilidad reducida. Esta cuestion también se ha puesto de
manifiesto en el DAFO, sefialandose la falta de adaptacion a estos colectivos y a personas
invidentes. Las necesidades mas habituales para las personas de movilidad reducida son la
ausencia de desniveles, la suficiente anchura de paso, espacios mds cercanos para
estacionamiento, ausencia de torniquetes en transporte publico (o unos especialmente
disefiados) y prioridad en atencidn al cliente. También una necesidad es reconocer claramente
la separacién entre zonas peatonales de usos de vehiculo privado. Estos aspectos no aparecen
en el disefio y ejecucidon de las grandes superficies. Ademds, una sociedad cada vez mds
envejecida como la espafiola precisaria de mas comercios a pie de calle, no sélo por una
cuestiéon de proximidad sino también por la promocién de la vida social y las relaciones

sociales que generan para las personas mayores.

Por otro lado, el impacto medioambiental es evidente. Se ha remarcado en las Mesas de
trabajo, como se recoge en los resultados del DAFO. La ocupacidn de suelo, el deterioro de

espacios naturales, el impacto visual, el fomento de una movilidad insostenible, el consumo de
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energia y recursos, la generacidon de contaminacién... Son aspectos que perjudican al entorno

y, por ende, a los ciudadanos.

En cuanto al uso del suelo, del DAFO se desprende la necesidad de llevar a cabo un proceso
racional de toma de decisiones respecto a la distribuciéon de usos en un territorio, lo que
facilitard la eficiencia y la ubicacidn de las actividades econdmicas y los equipamientos e
infraestructuras en base a criterios de necesidad y pertinencia y no Unicamente de beneficio

econdémico.

También se sefala por parte de los participantes en las Mesas de trabajo la importancia de
realizar estudios que permitan conocer la situacién de los desarrollos urbanisticos de los
municipios y valorar el uso que se esta dando, antes de iniciar nuevos desarrollos. Se propone
conocer cada caso para poder valorar si se puede dar un uso comercial de estos espacios,

haciendo también estudios de mercado.

Otro aspecto fundamental a la hora de establecer un modelo comercial, y asi es puesto de
relieve en las Mesas de trabajo, es la movilidad, concretamente la necesidad de fomentar una
movilidad sostenible. El crecimiento de las ciudades genera una mayor complejidad en los
desplazamientos de mercancias y personas, favorecida por la generalizacion del uso del
vehiculo privado y la mejora de la red de comunicaciones y transportes. Esta mejora de los
sistemas de transporte aumenta las posibilidades de movilidad de las personas, produciendo

una separacion funcional de espacios (trabajo, ocio, servicios, residencia, comercio...).

Muchos de los asistentes a las Mesas de trabajo perciben que el uso del vehiculo privado
(automovil o motocicleta) se ha generalizado, incluso para desplazamientos muy cortos. Se
propone un cambio de tendencia para mejorar la movilidad, lo que supondria una oportunidad
de fomentar la sostenibilidad en los desplazamientos a las zonas comerciales, facilitando el uso

de transportes blandos (bicicleta o a pie).

La sostenibilidad de Mallorca, en relacién al modelo comercial que es el caso que nos ocupa,
podria fomentarse a través de una de las propuestas que se plantearon en las Mesas de
trabajo. Se trata del concepto de Smart city (ciudad inteligente). Desde hace casi una década
se ha empezado a manejar este concepto para referirse a aquellas ciudades que promueven el
uso de la tecnologia y la informacidon para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,

reduciendo los impactos ambientales de las actividades y fomentando el ahorro y la eficiencia
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energética. El comercio es una de las principales actividades que se desarrollan en cualquier
ciudad, y su impacto ambiental es claro (uso de recursos, contaminacidén, generacion de
residuos...). El desarrollo de las Smart Cities es una oportunidad para generar cambios en el
comercio en favor del desarrollo sostenible, en relacidn a cuestiones como la movilidad y la

accesibilidad, la produccidn, el tratamiento de residuos, etc.

-El pequeiio comercio

Desde los afios 80 del s. XX se viene hablando de la crisis del pequefio comercio por la eclosién
de las grandes superficies, y que sélo seria capaz de sobrevivir el que apostara por la
especializacion. Sin embargo, todavia se conserva un tejido suficiente y vivo en muchas partes
de Espafia, como en Mallorca (asi se reflejé en las Mesas de trabajo), lo cual genera una serie
de aspectos positivos: dinamiza el centro de las ciudades y municipios, creando ambiente y
“vida” social; es lugar de encuentro; produce beneficios para la economia local; el trato al
cliente es mas calido y personalizado, muchas veces gracias a la necesaria especializacion; o
crea empleo mas estable. También, la proximidad de los locales permite el acceso las personas

con dificultades de movilidad.

En las Mesas de trabajo se hace una valoracién muy positiva del pequefio comercio de
proximidad, de gran arraigo en Mallorca. El comercio en el centro de la ciudad contribuiria a
una movilidad mas sostenible, aunque como se recoge en el DAFO, habria que impulsar y
mejorar el transporte publico. Por otro lado, cuenta a su favor con el factor de atraccion que
ejerce el centro de la ciudad, no sélo para la poblacidn local sino también para los turistas. El
turismo es otro aspecto que se puso de manifiesto en el DAFO. Las Islas Baleares, y Mallorca
en particular, son unos de los destinos espafoles (y europeos) mds frecuentados por los
turistas. En los ultimos 5 afios, Baleares ha pasado de 7 millones de turistas entre enero y julio

a 8,7 millones, todos ellos potenciales consumidores.

El pequefio comercio es valorado por los asistentes a las Mesas de trabajo pero también se
reconoce la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos, “reinventarse” para poder ser al
menos tan atractivo como los centros comerciales. La especializacién puede ser una
alternativa, mds aun teniendo en cuenta la oferta de productos autéctonos con los que cuenta
Mallorca: gastronomia y restauracion, joyas, sector textil. Todo ello podria favorecer la

promocién del producto local y de kilémetro 0O, tal y como se propuso en las Mesas de trabajo.
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-Plan de Equipamientos comerciales

Segln se extrae de los resultados de las Mesas de trabajo, el Plan de Equipamientos
comerciales deberia realizarse incluyendo principios bdsicos de sostenibilidad: de movilidad,
de consumos, de construccion, mantenimiento y uso posterior, garantizando una calidad en el
disefio y en los materiales usados. También se sefiala que el promotor urbanistico deberia ser
responsable econdémicamente de los impactos ambientales que se van a generar con la
construccion de nuevos espacios comerciales. La creacién de accesos, consumos de energia
(electricidad, agua, gas), canalizaciones... deberia ser corresponsabilidad de los promotores. En
la actualidad, los criterios de la urbanizacion de terrenos se centran en aspectos econémicos
pero no incluyen los costes ambientales, energéticos y residuales que genera y deberdn
incluirse en el Plan que se esta desarrollando. El beneficio econémico no debe primar sobre los
aspectos medioambientales, siendo importante establecer valoraciones estéticas, conocer los
impactos medioambientales en la extraccién de los recursos y en la generacién de residuos.
Estos aspectos se deben tener en cuenta en cada nueva construccion del sector comercial. La
valoracion se suele centrar en el aspecto econémico, dejando pendiente una valoracion del
impacto ambiental que se genera, es decir, contemplar los recursos y residuos que son

necesarios para su construccion y explotacion posterior.

Otra conclusién extraida de las Mesas de trabajo es la pertinencia de conservar el sector
comercial de proximidad para la elaboracién del PECMa, promoviendo su especializacién y su

adaptacion a los nuevos tiempos.

También se ha puesto de relieve en las Mesas de trabajo la importancia del papel de las
Administraciones publicas, ejerciendo de garante de la calidad, el equilibrio y la sostenibilidad
de los equipamientos comerciales, y asumiendo una toma de decisiones en el disefio,
ubicacién y desarrollo de los equipamientos e infraestructuras necesarios que se percibe que

han perdido, en algunos casos, en favor de los grupos de interés empresarial.

Por ultimo, en la celebraciéon de las Mesas de trabajo se hizo patente el sentimiento respecto a
la necesidad de mantener la reflexidn y el didlogo con todos los sectores sociales de la isla para
elaborar una planificacidn en la que haya una implicacidn y participacion social que permita un
desarrollo econdmico, de empleo y comercial acorde a las fortalezas y oportunidades

existentes, y que pueda superar las debilidades y amenazas. Y que se adapte a las necesidades
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de la ciudadania, del territorio y del medio ambiente para garantizar una buena calidad de vida

de los residentes asi como de los visitantes.

1.7.0TROS MOMENTOS Y HERRAMIENTAS DE PARTICIPACION

En fecha 18 de septiembre de 2017 se ha realizado una sesidén de explicacidon del documento
de Avance a los diferentes agentes en la sala de la FELIB. En dicha reunién hubo una
explicacion del Avance del Plan y, posteriormente, una ronda de preguntas y consultas

publicas.

En fecha 9 de enero de 2018 se ha realizado una sesién de presentacion de documento de
aprobacidn inicial. Dicha reunién tuvo lugar en la sala del TIRME vy se invitd a todos los agentes
implicados. La sesidn se estructuré con una explicacion del documento y con una ronda de

preguntas por parte de los agentes.

Asimismo a lo largo del periodo de elaboracién del Plan 2017 desde marzo 2017 hasta enero
de 2019 ha permanecido abierta la web de difusién del plan con los contenidos de
documentacion de cada una de las fases para su consulta. En dicha web se ha activado la

posibilidad de presentar sugerencias durante todo el tiempo que ha permanecido activa.
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