|aVvO0la

PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL
MARC DE LA REVISIO PARCIAL DEL PLA
TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA

Barcelona, setembre del 2017

7~ PTM
Consellde o) |5
.; 4‘ Ma”orca / LLLLLL CA

L

® 00

0000

o0 000 00

0 0000000

o0 000000 0O0
0 000000000 00
000000000 OGOGFOEOGO
00000000 00O0CGOOOGOS

OO0 0000000000 O0GCOGCEOGEOOG®EISEOFEONO
0 000000000000

0 0000000000000 OGOGEOGLOEOG®EO®EO”EONNO
OO0 0000000000000 OO O®OGEOGO®EOS®NOS®EON®NOO

OO0 0000000000000 000000000VOG”®OOWNTCGO

o0 000000000 000000DOGFEOGOGEOGEOGNOGEOGNEOG®EONSEONOG (N

0 0000000000000 0OCGOGEOGEOGEOGEOGENOG®EOSENOGOONO 0000

0 0000000000000 00000600060600DOCGVOGNOINONONONONONO

o0 00000000000 0000000000000VDOGVOGVNOGNOGINONONFONNONONONOS

0 000000000000 0000000 OPFOGEOGNOGEOGINOGNONOGNOGNONOGNOGNONOGNONONOGOG
0000000000000 00000000000 OCGOGEOGNOGNOGNONOGNOGNONOGNONOGNONOGNONGOG
0 0000000000000 0000000000000 O®0O®O®OG®O®OG®EOS®O®O®EON®O®ONO
0000000000000 0000000000000 0O®O°O®O®O®O®O®O®O®OS®O® O OINO
0000000000000 00 0000000000000 O®OC®EOG®O®OS®OS®EO®OSO®OOINOC
000000000000 0000000000000 00O O°O®OGEOSG®OG®OS®SO®OOOS® O OINOP






PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL MARC DE LA REVISIO PARCIAL DEL PLA
TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA

1.1
1.2
1.3

31

3.11
3.1.2

3.2

321
3.2.2
3.2.3

33
3.4
3.5
3.6

INTRODUCCIO.........oovveereresereeesteesseeesssesesssesesssessssssssssssssasesssasesssasesssssssssssssasesssanesssnsnses 5
LA PARTICIPACIO | EL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LA REVISIO PARCIAL DEL PTIM? ................... 5
OBUECTIUS oo ssssseee s 6
RESULTATS oo eeeeeeeeeeeeseseeee e seseees s ssseeee s seoeeeee et 6
MARC JURIDIC ........oonrveererenserenessseessaessssasesssasesssessssssssssssssasesssasesssenssssssssssesssasesssanssssannses ?
FONAMENT JURIDIC DE LA PARTICIPACIC.....ooseeeeeeeeeeeeeeeeeeeessoeeeessseeesssseesessseessssseeesssnseee s ?
FASES DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA ...........oorveerrenerreesseesssesssaesssasssesssessssesssanesens 8
FASE 1. ACCIONS PRELIMINARS.......ooooccccoeoeeseeeeeeeeeesseseseeessessssssseesssssssssseesssssssssseessssossseeesesssssssseeeesss 10
CONCEPTUALITZACIO DEL PROCES DE PARTICIPACIO 10
ELABORACIO DEL MAPA D’ACTORS 10
FASE 2. INFORMACIO PUBLICA DE LA PROPOSTA PRELIMINAR DE REVISIO PARCIAL DEL PTIM ............. 11
SESSIONS TAULES DE DEBAT TERRITORIALS 12
SESSIONS TAULES DE DEBAT SECTORIALS 14
INFORME DE RETORN DELS RESULTATS 15
FASE 3. PRESENTACIG APROVACIQ INICIAL REVISIO PARCIAL PTIM ..oocoooooooeoeeeeeee oo, 15
FASE 4. CONCLUSIONS .....oooseeeeeeeeeeseeeeee e eeeeeesesssseees e ssseeesessssseseeesssssseseseessssseeee e 16
ACCIONS DE PARTICIPACIO NO PRESENCIALS ..ooocceeeeeeeeeeeceessseeeesseeee oo 16
DIFUSIO | COMUNICACIO DIGITAL wovveeoeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeeeessseseeesseeseeeeeeesss oo 16
CALENDARL.......cveerretseesestesessssesessssssassssssssssessssassessssassesssssssesssssssessssesssssssessessssessssasssseses 18

lavola






PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL MARC DE LA REVISIG PARCIAL DEL PLA lavola
TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA

1 INTRODUCCIG

El Pla Territorial Insular de Mallorca (PTIM], és I'instrument general d’ordenacié del territori de
llla de Mallorca i dels seus illots i aiglies interiors. Li correspon l'ordenacié de tot allo que,
transcendint 'ambit estrictament municipal, es refereixi als assentaments humans, a les
activitats que es duen a terme sobre el territori, als usos als quals aquest es destina, a la creaci6
de serveis comuns per als municipis i a les mesures per millorar la qualitat de vida i protegir el
medi natural.

El Pla Territorial Insular de Mallorca va ser aprovat per Ple del Consell Insular de Mallorca el dia 13
de desembre de 2004 (BOIB num. 188 Ext. De 31 de desembre de 2004] i va entrar en vigor el
dia 1 de gener de 2005.

La nombrosa normativa sobrevinguda que afecta el contingut i 'abast del Pla, fa recomanable
una actualitzacié d’aquest; perd s’ha de tenir en compte la circumstancia que resta pendent de
revisié el marc normatiu de 'ordenaci6 del territori i de les directrius d’ordenacid territorial.
Igualment al llarg dels anys de vigéncia el PTIM ha sofert diverses modificacions.

La situacié descrita, fa convenient iniciar una revisié parcial i també perqué en aquets 12 anys
de vigéncia, i a causa de la crisi economica i I'estancament que aquesta provoca, no s’han
complert les expectatives ni les projeccions inicials previstes I'any 2004.

Per altra banda, la legislacio vigent recull la participacié ciutadana com a peca fonamental del
sistema democratic. punt 2, marc juridic).

En aquest context s’elabora el Pla de Participacié ciutadana en el marc de la revisié parcial del
Pla Territorial Insular de Mallorca.

1.1 LA PARIICIPACI(] | EL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LA
REVISIO PARCIAL DEL PTIM?

La participacié publica és una expressid amplia que sol referir-se a diverses formes de
participaci¢ de la ciutadania en general i els diversos agents que conformen la nostra societat
envers a una tematica o politica publica.

En aquest sentit, la utilitzacid de la participacit ciutadana en la determinaci6 de les actuacions i
estratégies de futur de ['illa de Mallorca mostra la voluntat del Consell per recollir les opinions i
propostes dels diversos sectors i agents d'interés, amb l'objectiu de revisar de manera
participada el Pla territorial Insular de Mallorca (PTIM) i aconseguir involucrar els principals
actors del territori per a consensuar les perspectives i planificacié de futur.

El Pla de participacié ciutadana és el document que expressa les mesures i actuacions
previstes per tal de facilitar tant la divulgacid i la comprensio dels objectius i del contingut dels
treballs d’ordenacid, com la informacié publica, formulacié de suggeriments o propostes durant
el procés de participacio.

Cal destacar que també s’inclouen dins del Pla de participacié ciutadana accions propies d’'un
pla de comunicacid, necessaries per a fer arribar les convocatories de participacid i engrescar a



la ciutadania a expressar-se a través dels mitjans de comunicacié previstos, aixi com a generar
un sentiment d’expectativa i implicacié amb el procés de revisié parcial del PTl de Mallorca.

1.2 OBJECTIUS

L’'objectiu principal del procés de participacié6 és invelucrar als principals agents
socioecondmics (ajuntaments i altres institucions, agents socials, culturals i econdomics,
propietaris privats —associats o no- i ciutadania en general] en la revisié de la situaci6 actual i
definici6 de les perspectives de futur de la planificacid territorial de I'illa de Mallorca.

Amb el procés de participaci6 es persegueix:

e Aconseguir el compromis i la implicacié dels principals agents implicats.

* Recollir visions i opinions dels principals agents socials, culturals i economics implicats
en el territori i les administracions (Ajuntaments, Consell de Mallorca, Govern de les llles
Balears) sobre la planificacié i perspectives de futur de lilla de Mallorca, basant-se
principalment en els tres primers pilars del PTIM.

* Fomentar el debat i prioritzar els punts de consens entre els assistents a les sessions.

e Millorar els ponts de comunicacié i dialeg entre els agents del territori i la mateixa
administracid.

1.3 RESULTATS

El resultat del procés de participacié de la revisié parcial del Pla Territorial Insular de Mallorca
permetra disposar d’una estratégia per al desenvolupament futur de lilla de Mallorca el maxim
de consensuada entre els principals agents implicats en aquest territori.
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2 MARC JURIDIC

2.1 FONAMENT JURIDIC DE LA PARTICIPACIO

El Programa de Participacié Ciutadana del PTl de Mallorca es fonamenta juridicament en el que
disposen:

* Llei4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i el bon govern de les llles Balears
* Llei2/2014, de 25 de marg, d’ordenacid i Us del sol

Concretament l'article 6 de la Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les
llles Balears recull que:

‘les administracions publiques han d’establir vies de relacié directa amb la ciutadania que, amb
el subministrament previ de la informacid verag i suficient que es consideri, proporcionin
informacid per tal d’adequar el disseny de les politiques publiques a les demandes i inquietuds
de la ciutadania”

Améslalarticle 12 delallei 2/2014, de 25 de marg, d'ordenacié i Us del sol recull que:

“els ciutadans | ciutadanes tenen dret a participar efectivament en els procediments
d’elaboracid i aprovacié dels instruments d’ordenacic territorial i urbanistica i d’execucio en els
periodes d’informacié publica”

Aixi mateix la llei 14/2000, de 21 de desembre, d’ordenacié territorial (LOT), que estableix els
instruments d’'ordenacié territorial com els plans territorials insulars, el seu contingut,
procediment d’elaboracid i revisi, en determina els terminis d'informacié publica(capitol 2].



3 FASES DEL PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

L’empresa encarregada de desenvolupar el Pla de Participacié Ciutadana del PTIM, Lavola,
posara a disposicié del procés un equip pluridisciplinar que vetllara per garantir el bon
funcionament de les diferents accions previstes.

A continuaci6 es detalla la metodologia i les tasques a realitzar en el procés de participacit de la
revisié parcial del PTIM.

A'més de les tasques de participaci6 presencials, Lavola, també s'ofereix per donar suport en les
tasques de difusi6 i comunicacid digital del procés que es realitzaran des del Consell (veure punt
3.6.), tot i que queden excloses en la relacié de tasques descrites pel Consell de Mallorca els
aspectes relatius a la difusi¢ i comunicacio.

Tali com va definir el Consell de Mallorca en els requeriments de la convocatoria de contractacio,
els treballs de redacci6 i execucid del pla de participacit ciutadana en el marc de la revisié parcial
del Pla Territorial Insular de Mallorca es realitzaran en 4 fases:

— MY )
Fase 2.
Assisténcia Fase 3.
técnicaen Assisténcia
Fase 1. informacié técnicaen
Accions publica difusié Corf?:fuesli‘(;ns
preliminars proposta aprovacio
preliminar incial revisié
revisié parcial parcial PTIM
PTIM
— ~— — ~—

Per a cadascuna de les fases s’han proposat diverses actuacions de participacié presencial, de
participacié virtual i de comunicacié. Algunes d’aquestes mesures corresponen a mesures
continuades o presents en tot el procés i aixi es descriuen en els apartats seglients.

D’altra banda, durant el procés de participacié s’aniran ajustant aquells aspectes que el Consell
de Mallorca consideri importants per aconseguir un millor resultat del procés, sempre i quan les
partides pressupostaries dels elements modificats siguin equivalents. En aquest sentit, Lavola
mostra total capacitat d’adaptacié al llarg del projecte.

A continuacié es detallen les caracteristiques de la metodologia de treball proposada i les
diferents fites a assoliri que es sintetitzen abans en el seglient esquema:



Fase 1.
Accions preliminars

e Conceptualitzaci6 procés
participacié
*Mapa d'agents rellevants

e Aprovaci6 del Programa de
Participacié Ciutadana

Participaci6 virtual

Comunicacié

*Nota de premsa

*"twits" presencia a les xarxes
socials

PLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL MARC DE LA REVISIO PARCIAL DEL PLA
TERRITORIAL INSULAR DE MALLORCA

Fase?2.

Assisténcia técnica en
informacid publica proposta
preliminar revisié parcial PTIM

Participacid presencial
eSessions taules de debat
territorials
e|nca
eManacor
ePalma
eSessions taules de debat
sectorials (en base els 3
primers pilars del PTIM)

eInforme técnic de retorn

Participaci virtual
*Enquesta on-line

*Nota de premsa

* "twits" presencia a les
xarxes socials

* Diptic

* Continguts web
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Fase 3.

Assisténcia técnica en difusio
aprovacio incial revisio parcial

PTIM

Participacié presencial

eJornada presentacio
document aprovat
inicialment de revisié
parcial del PTI de Mallorca

Participaci virtual
* Enquesta on-line

Comunicacio

*Nota de premsa

e"twuits" preséncia a les
xarxes socials

eContinguts web

Fase 4.
Conclusions

Participacid presencial

eInforme técnic de
conclusions

Participacid virtual

Comunicacié

*Nota de premsa

*"twuits" presencia a les
xarxes socials

eContinguts web




3.1 FASE 1. ACCIONS PRELIMINARS

3.1.1 CONCEPTUALITZACIO DEL PROCES DE PARTICIPACIO

Com a fase preliminar al procés participatiu es treballara, conjuntament amb el Consell de
Mallorca, i concretament amb el Departament de Territori i Infraestructures, la conceptualitzacié
del procés de participacio.

La conceptualitzacié és planteja com una fase estratégica que condicionara el procés, els seus
objectius i el resultat final. Bona part de I'éxit del procés rau en com s’orienti i és planifiqui el
procés, pel que cal destinar un esforg en les tasques preliminars de planificacio del procés.

En aquesta fase es dura a terme una reunid interna de treball entre Lavola i el Consell de
Mallorca per tal de conceptualitzar el procés de participacio i elaborar un document base perala
participacio. Pera la conceptualitzacié del procés es proposa treballar en els segilients temes:

e Adaptacid dels documents i materials per posar a debat. De manera preliminar al procés
de participacié Lavola s’encarregara d’adaptar la documentacié del Pla Territorial Insular
de Mallorca i d’altres documents i informacié que pugui ser d'interés en el procés de
participacit per tal d’oferir un format més comunicatiu que faciliti la seva comprensid i
permeti optimitzar les dinamiques de participacio.

* Concreci6 dels objectius de la participaci6. En aquesta fase preliminar de
conceptualitzacio cal concretar els principals aspectes que volem obrir a la participacio.
Aquest procés ha de permetre revisar el desenvolupament del PTIM aprovat al 2004 |
I'evolucié d'aquest els darrers anys, per tal d’establir les prioritats de futur.

e Concreci6 del mapa d’actors i de la difusié del procés. Amb el suport del Consell de
Mallorca es definira el mapa d’'actors prioritaris a convidar en el procés de participaci6. Tot
i que les tasques de difusio del procés queden fora d’aquests treballs, Lavola oferira una
assisténcia tecnica al Consell per a concretar els canals de difusié més adequades per
arribar a un maxim d’actors del territori i obtenir un major consens i participacio.

e Concrecié dels sectors i territoris del procés de participacid. El procés de participacié ha
d’abastar el territori de lilla de Mallorca (prenent 3 ciutats de referéncia) i els tres
primers pilars en els que es fonamenta el PTIM:

— Pilar 1. Distribucié coherent del creixement
— Pilar 2. Espai protegit
— Pilar 3. Reenfocant el desenvolupament

3.1.2 ELABORACIO DEL MAPA D’ACTORS

AThora de dissenyar el procés de participacié és necessari tenir ben identificats tots els actors i
interlocutors més rellevants que hauran de participar en el procés. Donat que el territori de [illa
de Mallorca es troba tant en mans privades com publiques, és fonamental poder implicar els
principals agents privats, de manera associada o no, i les administracions publiques en un
procés de participacio sobre el present i el futur planejament de l'illa.
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Els objectius d’aquesta fase seran:

* Disposar d'una base de dades amb tots els sectors, administracions, col-lectius i agents
implicats que siguin d’interés en el procés de participacio.

e Tenir un registre actiu i actualitzat de les entitats, administracions publiques i agents
claus que poden implicar-se en el procés participatiu.

Lavola planteja una proposta de mapa d’actors que es podra actualitzar i validar amb el Consell
de Mallorca. En principi els principals tipus d’agents que caldra tenir en compte en el procés son:

— Ajuntaments dels municipis de l'illa

— Altres administracions implicades [Consell de Mallorca, Govern de les llles Balears,
Mancomunitats...)

— Agricultors, ramaders i propietaris forestals

— Empreses turistiques

— Entitats conservacionistes i de custodia del territori
— Centres educatius

— Centres d'investigacio i museus

—  Propietaris privats (associats 0 no)

— Altres

Tenint en compte que es realitzaran 3 sessions territorials en 3 punts de I'lla (Palma, Manacor i
Inca), s'agruparan els ajuntaments dels municipis de l'illa segons proximitat a un dels municipis
en que es desenvoluparan les sessions.

Per a cada actor identificat es valorara el grau de rellevancia per a participar en el procés de
participaci6 (entesa com el grau d'importancia de la seva preséncia en el procés de participacio)
i el seu ambit territorial (Inca, Manacor i Palma) i ambit sectorial principal , si s'escau, (també en
base els 3 primers pilars en que es fonamenta el PTIM).

Una vegada identificats els actors i creada la base de dades es realitzara, d’acord amb el Consell
de Mallorca, una valoracié d’aquests agents en funci6 de la seva rellevancia, per tal de saber en
quines sessions del procés participatiu la seva assisténcia es considerara més necessaria.

3.2 FASEZ2. IN,FORMACI(j PUBLICA DE LA PROPOSTA PRELIMINAR
DE REVISIO PARCIAL DEL PTIM

Una vegada definit el procés de participacid i elaborat el mapa d’actors, comenca la fase 2, en la
que es donara a coneixer la proposta preliminar del Pla Territorial Insular de Mallorca(PTIM] i
S’iniciara la participacié ciutadana, a través de les sessions de debat territorials i sessions
sectorials.

Les sessions es plantegen amb dinamiques de participacié actives amb l'objectiu que siguin
sessions on el protagonista siguin els agents assistents. La durada prevista d’aquestes

sessions sera d’'unes 2,5 hores.

Lavola planteja que les sessions de debat es facin amb 2 técnics experts amb les principals
funcions:

11



Contextualitzar I'objectiu de la sessi6 dins el procés
Explicar 'objectiu del debaticom es dura a terme
Fer una bona gestié del temps

Teniriniciativa i empatia per afavorir el debat

Tenir la capacitat de clarificar i parafrasejar les aportacions i comentaris per tal de
compartir i consensuar cadascuna de les aportacions sorgides.

Lavola també s’ocupara de les tasques de:

3.2.1

Suport al Consell en les tasques relatives a la convocatoria de les sessions i registre
d’inscrits.

Suport en les tasques de difusié i comunicaci6 que fara el Consell (proposta de nota de
premsa + “twuit”)

Senyalitzaci6 dels espais de debat

Control dels assistents. Realitzacié6 de totes les tasques d’assisténcia tecnica
relacionades amb la recepcié i control dels assistents a les sessions.

Material informatiu. Lavola portara el material i informacié que es consideri necessaria
posar a I'abast per tal que els assistents a les sessions puguin opinar amb una base de
coneixement suficient. Sentregara a cada assistent com a material de suport un resum
imprés (una part comuna i d’'una part especifica, segons la sessio).

Material per a les dinamiques. Lavola portara el material necessari per al correcte
funcionament de la dinamica acordada (dossier informatiu, murals/pissarres per escriure
aportacions i/o conclusions, targetons, boligrafs...)

SESSIONS TAULES DE DEBAT TERRITORIALS

Per una banda s’organitzaran tres sessions territorials amb l'objectiu d’englobar tota [illa i
d’apropar el procés de participaci6 del PTIM al territori. Aixi es fara una sessi6 en cadascuna de
les 3 ciutats representatives de [illa, aconseguint la proximitat del procés i la possibilitat de
condensar la participaci6 ciutadana d’una determinada area en una sessio:

Inca
Manacor

Palma

Les sessions/taules de participacié ciutadana s’enfoquen a la ciutadania en general, perd es
preveu convidar de forma especial als principals agents detectats en el mapa d’actors.

Les sessions es plantegen amb dinamiques de participacié actives amb l'objectiu que siguin
sessions on la protagonista sigui la ciutadania i pugui dir la seva i fer propostes. Cadascuna
d’aquestes sessions constara de quatre grans blocs:

La primera, part introductoria que tindra els continguts que es detallen a continuacio:

12
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e Descripcio de la informacié que es subministrara

En la segona part de la sessi6, 'equip redactor del PTIM amb el suport de Lavola exposara la
proposta preliminar de revisié parcial de PTIM, fent émfasi i ampliant la informacié respecte
I'area territorial en la qual es porti a terme la sessi6 . Els assistents a la sessi6 disposaran d’'un
material de suport, per tal que aquests puguin opinar amb una base de coneixement suficient.
Aquesta informacid es basara principalment en els treballs elaborats per a la redaccié del PTIM i
constara d'un resum imprés que descriura amb llenguatge entenedor la proposta preliminar de
la revisid parcial del PTIM, amb una part comuna i una part especifica, adaptada a cada sessid
territorial.

La tercera part, consistira en una dinamica de participacié activa en la que seran els assistents
els que prendran protagonisme (algunes de les propostes metodoldgiques que es proposen sén
la tertulia café o dinamiques de treball conjuntes sobre planols). Hi haura una primera part molt
breu de treball i reflexi¢ individual i, tot seguit, S’iniciara el treball en petits grups i sobre planols i
aspectes concrets de lilla, que garanteix que es reflecteixin les diferents opinions i
preocupacions dels ciutadans respecte al futur de I'illa de Mallorca, aixi com els dubtes sorgits.

Exemples de sessions de participacié dinamitzades per Lavola

e p—

Per ultim, es fara una valoracié final i posada en com de les principals conclusions obtingudes
al llarg de la sessid i s’obrira, si s’escau, un torn obert de paraula i debat, en el qual els assistents
podran realitzar aquelles preguntes o demandes d’aclariment o concrecié que considerin
necessaries.

Majoritariament i en la mesura del possible les sessions es realitzaran en sales/espais publics i
en horari de tarda, per tal de facilitar 'assistencia i maximitzar la participacié ciutadana.

13



3.2.2 SESSIONS TAULES DE DEBAT SECTORIALS

Per altra banda s’organitzaran tres sessions sectorials amb 'objectiu de debatre sobre els tres
primers pilars que fonamenten el PTIM:

e “Pilar 1. Distribucié coherent del creixement, que ha de reequilibrar el desmesurat procés
urbanitzador dels darrers anys, que s’ha concentrat de manera prioritaria als municipis
turistics de la costa.

e Pilar 2. Espai protegit. Cal pensar Mallorca com un territori Unic i continu on cada peca té
un paper on els espais tant urbans com rurals i naturals es relacionen harmonicament.

e Pilar 3. Reenfocant el desenvolupament. Nous parametres per assentar-se sobre el
territori, que han de donar fi a la degradacié urbanistica de l'illa i que han de suposar
comencar-ne una recuperacio.”

Les sessions/taules de participacid ciutadana s’enfoquen a la ciutadania en general, pero en
aquestes es preveu convidar de forma especial als principals agents detectats en el mapa
d’actors i que tenen relacié amb els pilars que es treballaran.

Les sessions es plantegen amb dinamiques de participacié actives amb l'objectiu que siguin
sessions on la protagonista sigui la ciutadania i pugui dir la seva i fer propostes. Cadascuna
d’aquestes sessions constara de quatre grans blocs, amb una estructura basica semblant a la
de les sessions territorials:

La primera, part introductoria, que tindra els seglients continguts:
e Explicacio de 'objectiu de la convocatoria
e Explicacié de la dinamica de la sessi6

e Descripci6 de la informacié que es subministrara

La segona part de la sessid, 'equip redactor del PTIM amb el suport de Lavola exposara la
proposta preliminar de revisié parcial de PTIM, fent émfasi i ampliant la informacid en relacié a un
dels pilars en que es fonamenta el PTIM i el qual sigui 'eix de la sessié que es porti a terme. Els
assistents a la sessio disposaran d’'un material de suport, per tal que aquests puguin opinar
amb una base de coneixement suficient. Aquesta informacié es basara principalment en els
treballs elaborats per a la redacci6 del PTIM i constara d’'un resum impres que descriura amb
llenguatge entenedor la proposta preliminar de la revisio parcial del PTIM, i que constara d’una
part comuna i d’'una part especifica, adaptada a cada sessit sectorial.

La tercera part, consistira en una dinamica de participacié activa en la que seran els assistents
els que prendran en protagonisme (algunes de les propostes metodologiques que es proposen
s6n la tertulia café o dinamiques de treball conjuntes entorn I'eix de debat]. Hi haura una primera
part molt breu de treball i reflexi6 individual i, tot seguit, s'iniciara el treball en petits grups i
sobre un dels pilars en que es fonamenta el PTIM, el que garanteix que es reflecteixin les
diferents opinions i preocupacions dels ciutadans respecte al futur de l'illa de Mallorca, aixi com
els dubtes sorgits.

Per ultim, es fara una valoracié final i posada en comu de les principals conclusions obtingudes
al llarg de la sessid i s’obrira, si s’escau, un torn obert de paraula i debat, en el qual els assistents
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podran realitzar aquelles preguntes o demandes d’aclariment o concrecié que considerin
necessaries.

Les sessions sectorials al convocar concretament els agents implicats, es realitzaran en la
mesura del possible, en horari de mati, en sales/espais publics i paral-lelament a les sessions
territorials.

3.2.3 INFORME DE RETORN DELS RESULTATS

Amb posterioritat a les sessions de debat territorials i sessions sectorials s’elaborara un informe
técnic de retorn dels resultats, en el que es recolliran les conclusions de cada trobada. Aquest
document es fara arribar al Consell de Mallorca per a que el pugui publicar i difondre a la seva
web i/0 mitjans habituals i també s’enviara per correu electronic a les persones assistents a
cada sessi6 de debat i que hagin facilitat les seves dades en la sessi6 en la que participin (es
posara un formulari a disposici6) . Aquest informe s’enviara en menys de 4 dies laborables
després de finalitzar la Gltima sessi6 per tal d’oferir un retorn rapid als assistents que ajudi a
donar coheréncia i credibilitat al procés.

En aquest document es recolliran totes les aportacions que seran traspassades a l'equip
redactor encarregat de la revisié parcial del PTIM.

3.3 FASE 3. PRESENTACIG APROVACIO INICIAL REVISIO PARCIAL
PTIM

Una vegada realitzades les sessions de debat territorials i sectorials, i recollides les conclusions
i integrades en un informe técnic de retorn dels resultats, s’haura conclos la fase 2 i es pot
procedir a iniciar la segient fase. En la fase 3 es planteja realitzar una jornada de presentacié
del document de revisié parcial del PTIM aprovat inicialment.

En aquesta jornada es convidara de manera especial a tots els assistents als diferents debats,
territorials i sectorials, perd s'ampliara també la convocatoria al conjunt d’agents del mapa
d’actors ia tota la ciutadania d’interés.

Lavola planteja realitzar aquesta jornada de presentacié amb 2 tecnics experts per a conduir la
sessio, i amb una durada de 1,5h. Aquesta darrera sessi6 es planteja com una jornada de
finalitzacié del procés participatiu en la que ja s’hauran rebut les diverses aportacions a la
planificacid i alhora fer la presentacié del document aprovat inicialment de revisié parcial del
PTIM.

Els assistents a la sessié disposaran d’un material complementari a la presentacid. Aquesta
informacid es basara principalment en els treballs elaborats per a la redacci6 del PTIM i constara
d’'un resum impres que explicara amb llenguatge entenedor el document aprovat inicialment de
revisié parcial del PTIM.
Aquesta sessid tindra una primera, part introductoria, que tindra els seglients continguts:

e Explicacio de 'objectiu de la convocatoria

e Explicacié de I'estructura de la sessi6

e Explicacié del procés participatiu
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* Descripci¢ de la informacié que es subministrara

La segona part de la sessid, I'equip redactor del PTIM amb el suport de Lavola exposara el
document de revisid parcial del PTIM aprovat inicialment. Per a |a presentacié dels resultats del
procés, que presentara el Consell i Lavola, Lavola preparara una presentacié powerpoint que
serveixi per a donar a congixer els resultats del procés (programa, sessions, assistents,
perfils...], les principals aportacions fetes i les propostes que acabara assumint o incorporant el
Consell. Addicionalment a la presentacid, els assistents a la sessi6, disposaran del material
complementari que constara d'un resum imprés que explicara el document aprovat inicialment
de revisi6 parcial del PTIM.

La tercera part, consistira en un torn obert de preguntes, en el qual els assistents podran
realitzar aquelles preguntes o demandes d’aclariment o concrecié que considerin necessaries.

3.4 FASE 4. CONCLUSIONS

S'entregara un informe técnic de conclusions, en el qual es descriuran totes les actuacions
dutes a terme durant el procés de participacié ciutadana, aixi com, es recolliran les aportacions
rebudes en les fases 2 i 3 del procés participatiu.

El document de conclusions de tot el procés de participacié a realitzar per part de Lavola
recollira:

. Entitats i persones assistents a les sessions

. Descripci6 de la dinamica de les sessions (objectius, estructura i funcionament...)
. Aportacions i acords sorgits a les sessions

. Altres observacions i aspectes que puguin ser valorades.

Aquest informe s’enviara en un termini maxim d’'un any, des de la data d’adjudicacié del
contracte. Aquest informe es lliurara al Consell de Mallorca per tal que es pugui publicar i
difondre a la seva web i/o0 mitjans habituals i també s’enviara als assistents que hagin facilitat
les seves dades en les sessions de participacio i jornada de presentacio (es posara un formulari
a disposicid).

3.5 ACCIONS DE PARTICIPACIO NO PRESENCIALS

El Consell de Mallorca disposa d’'una Web i d’altres mecanismes de difusié del procés de
participacié. Es considera important aprofitar aquestes eines per a complementar el procés de
participacié presencial amb la participacit no presencial a través d’'un microsite especific. Lavola
proposa els continguts del microsite i s'encarrega d’elaborar una enquesta on-line per a facilitar
la participacid no presencial.

3.6 DIFUSIO | COMUNICACIO DIGITAL

Una vegada definit el procés de participacid i elaborat el mapa d’actors (fase 1), es planteja fer la
difusié del procés i del calendari de treball a través dels diferents eines de comunicacié que
disposi el Consell (web, xarxes socials...). Lavola defineix en aquest Pla de participacid ciutadana
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les eines de difusié i comunicacid digital del procés. Tot i que els aspectes relatius a la difusid i
comunicacio6 del procés de participacié queden exclosos en la relacié de tasques descrites pel
Consell de Mallorca, Lavola, oferira suport per a les tasques de difusié i comunicaci6 en aquests
aspectes:

e Suporten laredaccié de notes de premsa per a publicar als mitjans de comunicacié locals.
Proposara 4 notes de premsa (a I'inici o finalitzacié de cada fase participativa)

e Proposta de “twuit”, a l'inici o finalitzacid de cada fase participativa

* Disseny i produccié un diptic explicatiu: en el que es descriura el procés participatiu i les
vies de participacio (es preveu la impressié de 1.000 exemplars).

* Proposta continguts web, apartat especific per a accedir on-line a la informaci6 del procés
participatiu i a la participacid no presencial a través de 'enquesta on-line.
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4

CALENDARI

TASQUES ANY 2017 ANY2018
Fases setembre | octubre | novembre | desembre 213 |4
Conceptualitzaci
) 6 del procés de
1 accions participacio
preliminars
Elaboracié6 del
mapa d’'actors
Sessions taules
de debat
Assistencia | territorials
técnicaen
informaci6
> publica Sessions taules
proposta | de debat
preliminar | sectorials
revisié
parcial PTIM Informe de
retorn de
resultats
Assisténcia
técnicaen
3 difusié Jornada de
aprovacié | presentaci6
incial revisié
parcial PTIM
. Informe técnic
4| Conclusions :
de conclusions

Participacié no
presencial
(enquesta on-
line)

Suportala
difusié i
comunicacio del
procés de
participacio

*aquest espai de temps dependra de la previsid de disposar del document de revisi6 parcial del Pla
Territorial Insular de Mallorca aprovat inicialment. Pel que en base a la data d’aprovacié s’ajustara

I'inici i execucié de la fase 3.
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